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je menselijke kant kan laten zien. Een 
verspreking of  een stilte maken een 
presentator juist menselijk. Online contact 
is een waardevolle aanvulling op fysieke 
ontmoetingen.”

Tijdswinst
Naast online meetings, blijven 

automatisering en AI toepassingen zich 
snel ontwikkelen. Volgens Treuren is dat 
handig, mits het voor de juiste doelen 
wordt gebruikt. “De ontwikkeling van AI 
is al lang geleden ingezet, het verschil is 
dat het nu voor iedereen toegankelijk is 
geworden. Dat moeten we omarmen. We 

moeten ervoor zorgen dat we het inzetten 
om werkprocessen te versnellen en te 
verbeteren. Meer doen in minder tijd. 
De vraag is dan alleen: wat doe je met de 
gewonnen tijd? Gebruik je die als bedrijf  
om nog meer winst na te jagen, of  geef  
je die tijd terug aan je werknemers in de 
vorm van training of  gewoon vrije tijd? In 
dat laatste geval geef  je ze dus een stukje 
leven terug. Wij kiezen voor dat laatste, en 
ik denk dat als je als bedrijf  dat aanbiedt, 
dat AI veel minder eng lijkt. Je werknemers 
gaan zich er graag in verdiepen, en zullen 
het inzetten ten goede van het bedrijf, maar 
ook ten goede van zichzelf.” 
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Gewonnen tijd teruggeven aan de werknemers
AI en automatisering zullen in de toekomst een steeds belangrijkere rol gaan spelen 
op de werkvloer. Mensen vrezen daarom hun baan te verliezen. Er zijn ook mensen 
die het niet zo somber inzien, en juist de positieve kanten van zowel AI als online 
communicatie belichten. 

R emco Treuren is zo iemand. Hij 
had in 2015 zoveel vertrouwen 
in zijn bedrijf  WebinarGeek – 

gebruiksvriendelijke webinarsoftware - dat 
hij afscheid nam van zijn indrukwekkende 
sneakercollectie. Het geld dat hij hiermee 
verdiende, gebruikte hij om van te leven 
terwijl hij werkte om zijn bedrijf  op te 
bouwen. “Het grappige is dat ik van 

sneakers naar een ‘bootstrapped company’ 
ben gegroeid. Een bedrijf  opgezet zonder 
externe financiering en waarvan de winst 
dus wordt gebruikt om de groei van het 
bedrijf  te financieren.”

Menselijkheid
“Sommigen vonden me gek”, lacht 

Treuren, “maar ik geloofde echt dat 
online communiceren en delen van kennis 
voor de toekomst belangrijk zou worden. 
Inmiddels is het een vast onderdeel van 
onze werkomgeving en dagelijks leven.” 
Ook al is het inderdaad niet meer weg 
te denken, Treuren onderschrijft wel het 
belang van het menselijk contact op de 
werkvloer. “Het fysiek bij elkaar zijn is 
zeker een meerwaarde voor bijvoorbeeld 
creativiteit en verbinding. Het zorgt juist 
voor menselijkheid, omdat je de reactie op 
iemands gezicht kunt zien en lichaamstaal 
beter kan lezen. Live communicatie 
via webinars heeft het voordeel dat je 

Remco Treuren,
CEO, WebinarGeek
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Een markt onder druk 
“De verkoop van nieuwe auto’s blijft naar verwachting 

stagneren. Consumenten twijfelen door economische 
onzekerheid, hoge autokosten en het beleid rondom 
elektrificatie. Tegelijkertijd stijgen de kosten voor 
ondernemers: onderdelen, energie, huisvesting en schades 
zijn duurder dan ooit. De marges zijn klein, terwijl 
klantverwachtingen juist blijven toenemen”, ziet Van 
Duijnhoven.

“Daar komt een structureel personeelsvraagstuk 
bovenop. Goed opgeleid technisch personeel is schaars én 

steeds lastiger vast te houden. Ondernemers moeten 
investeren in ontwikkeling en goed werkgeverschap om 
aantrekkelijk te blijven”, benadrukt Van Duijnhoven.

Digitale transformatie vraagt om nieuwe 
zekerheden

Digitalisering zorgt voor efficiëntere processen, betere 
dienstverlening en snellere besluitvorming. Tegelijkertijd 
brengt dit nieuwe kwetsbaarheden met zich mee. 
Een cyberaanval kan planning, voorraadbeheer en 
klantcommunicatie volledig platleggen. Een op de vijf  
bedrijven krijgt zelfs met een cyberaanval te maken.

Daarom introduceerde de verzekeraar Bovemij 
CyberVeilig: een geïntegreerd pakket dat preventie, 
monitoring, incidentrespons en verzekering samenbrengt. 
“We willen bedrijven niet alleen verzekeren tegen 
schade, maar ze ook vooral weerbaar maken”, zegt Van 
Duijnhoven. “Als morgen je systemen op zwart gaan, moet 
je direct geholpen worden.”

Ondersteuning op meerdere fronten
De focus op digitale weerbaarheid staat niet op zichzelf. 

De mobiliteitsbranche beweegt naar geïntegreerde 
bedrijfsmodellen: verkoop, aftersales, schade en 

Mobiliteitsbranche staat voor grote 
digitale en operationele uitdagingen

mobiliteitsdiensten groeien samen. Dat vraagt om een 
partner die de hele bedrijfsvoering begrijpt.

Naast digitale weerbaarheid ondersteunt Bovemij 
Verzekeringen ook met andere diensten die ondernemers 
ontlasten. Bovemij Voorraadfinanciering helpt werkkapitaal 
vrijspelen door financiering mee te laten bewegen 
met de actuele voorraad. De Bovemij Werkgeversdesk 
ondersteunt ondernemers bij verzuim, inkomen en 
duurzame inzetbaarheid. Met de salariskoppeling worden 
onder andere mutaties en ziekmeldingen automatisch 
gesynchroniseerd.

“Het gaat erom dat ondernemers kunnen blijven 
ondernemen”, zegt Van Duijnhoven. “We nemen 
zorgen weg op gebieden die veel tijd en risico met zich 
meebrengen.”

Vooruitkijken naar 2026 en verder
Elektrificatie, strengere regelgeving, toenemend 

datagebruik en nieuwe mobiliteitsvormen veranderen de 
branche structureel. Bovemij Verzekeringen positioneert 
zich daarom nadrukkelijk als strategisch partner 
die niet alleen verzekert, maar ondernemers helpt 
toekomstbestendig te blijven.

“We zitten al decennialang in deze branche”, sluit 
Van Duijnhoven af. “We kennen de uitdagingen én de 
bewegingen die eraan komen. Onze inzet is helder: veilig, 
efficiënt en met vertrouwen kunnen blijven ondernemen in 
een markt die razendsnel verandert.”

Digitalisering, stijgende kosten, krapte op de arbeidsmarkt en toenemende cyberdreigingen zetten 
mobiliteitsbedrijven onder druk. Waar het autobedrijf vroeger vooral draaide op vakmanschap in de werkplaats, 
draait het vandaag op data, software en realtime klantcontact. Voor dit artikel spraken we met Patrick van 
Duijnhoven, commercieel directeur bij Bovemij Verzekeringen, over wat ondernemers nodig hebben om in deze 
veranderende markt wendbaar en toekomstbestendig te blijven. “Ondernemers moeten steeds meer kunnen, 
met steeds minder tijd”, zegt hij. “Dan heb je een partner nodig die vooruitkijkt én meebeweegt.” 

Advertorial
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Patrick van Duijnhoven,
Commercieel directeur, Bovemij Verzekeringen

Print als basis
In B2B-trajecten, waar meerdere 

stakeholders betrokken zijn, speelt print 
een cruciale rol. Een redactioneel artikel 
in een toonaangevend dagblad biedt lezers 
rust, concentratie en geloofwaardigheid. De 
fysieke ervaring van print nodigt bovendien 
uit tot reflectie en verdieping – iets wat 
online vaak ontbreekt.

“Zichtbaarheid is makkelijk te kopen, 
aandacht niet”, zegt Jonathan Andersson, 

CEO van Contentway, actief  in zeven 
Europese markten. “Print biedt de context 
waarin vertrouwen ontstaat. Vervolgens 
versterken we de boodschap digitaal, 
zodat bereik en geloofwaardigheid elkaar 
aanvullen.”

Holistische mediamix
Succesvolle bedrijven benaderen 

communicatie als één geheel. Losstaande 
campagnes zorgen voor ruis, terwijl 
een consistente boodschap over 
meerdere kanalen de herkenbaarheid 
én geloofwaardigheid vergroot. “Een 
consistente boodschap vergroot de impact”, 
aldus Andersson. Onderzoek toont 
aan dat organisaties die print en online 
combineren gemiddeld bijna 20% hogere 
ROI realiseren. Wanneer inhoud, vorm 
en timing op elkaar zijn afgestemd, stijgt 
dat rendement nog verder. Het draait dus 
niet om méér zenden, maar om slimmer 
communiceren.

Thought leadership is geen 
statussymbool, maar een strategisch 
instrument. Het gaat om bijdragen aan het 
gesprek binnen de sector en vernieuwende 
inzichten delen die anderen helpen anders 
te denken. Beslissers vertrouwen bij 
complexe keuzes juist op partijen die hun 
expertise zichtbaar delen. “Wij helpen 
bedrijven hun kennis te vertalen naar 
relevante verhalen”, zegt Andersson. “Niet 

door producten te beschrijven, maar door 
te laten zien welke visie ze toevoegen aan 
het grotere geheel.”

De kracht van de mediamix
De sterkste communicatiestrategie blijft 

een mix van print en digitaal. Printmedia 
bieden vertrouwen en context; digitale 
platforms zorgen voor bereik, interactie en 
meetbaarheid. Zo ontstaat geen korte piek, 
maar een duurzame aanwezigheid bij de 
juiste doelgroep.

In een tijd van versnipperde aandacht 
wint geloofwaardige content het van 
volume. De combinatie van thought 
leadership, journalistieke context en 
crossmediale distributie is cruciaal. 
“Wanneer kennis wordt gedeeld in een 
journalistiek kader en via meerdere kanalen 
wordt versterkt, blijft die boodschap 
hangen. Niet omdat ze het hardst wordt 
geroepen, maar omdat ze iets toevoegt.”

Niet harder roepen, maar slimmer vertellen
Professionals worden dagelijks overspoeld met informatie. Bedrijven die zich 
richten op een zakelijke doelgroep staan voor een uitdaging: hoe val je op zonder 
te schreeuwen? Bereik alleen is weinig waard zonder geloofwaardigheid. Thought 
leadership en redactionele zichtbaarheid bieden een betrouwbare context.

D igitale campagnes missen vaak 
diepgang. Printmedia bieden 
daarentegen de ruimte om 

verbanden te leggen, kennis te duiden 
en vertrouwen op te bouwen. Volgens 
onderzoek van Momentum ITSMA vindt 
99% van de beslissers thought leadership 
belangrijk, terwijl 66% partijen vermijdt 
die daarin niet overtuigen. Volgens de 
Rotterdam School of  Management 
draait geloofwaardige kennisautoriteit om 
vernieuwende inzichten én vertrouwen.

Een boodschap die niet 
herkenbaar is, verdwijnt in 
de ruis


