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Voorwoord

2021 is voor de mobiliteitsbranche opnieuw geen gemakkelijk jaar geweest. Voor het tweede opeenvolgende
jaar hield het coronavirus de hele maatschappij in de greep. Als gevolg daarvan kreeg de automotive sector
te maken met een groot chiptekort dat leveringsproblemen bij nieuwe auto’s veroorzaakte wat vervolgens
voor een sterke toename in de vraag naar occasions zorgde. Tegelijkertijd zagen we gelukkig dat veel
mobiliteitsbedrijven toch een prima resultaat wisten te behalen.

Bovemij is er voor en door de branche. En dus hebben wij ons vanaf het begin van de coronacrisis
ingespannen om een bijdrage te leveren om de branche, onze klanten, zo goed mogelijk te steunen. Dat
deden we afgelopen jaar onder andere door met een vierde coronasteunpakket te komen waarmee we onze
trouwe klanten een korting op de premie hebben gegeven ter waarde van € 6 miljoen euro. We zijn heel blij
dat we op die manier een deel van ons buitengewone resultaat aan de branche hebben kunnen teruggeven
en daarmee een helpende hand hebben kunnen zijn. We bestaan van en voor de branche en zijn er dan ook
voor onze klanten.

Maar naast de coronacrisis kennen mobiliteitsbedrijven ook andere stevige uitdagingen. Denk aan
schaalvergroting, aan de verschuiving van bezit naar gebruik, aan de opkomst van het elektrisch rijden en
aan de steeds verder gaande digitalisering en het daardoor veranderende klantgedrag. Het is daarnaast
ook in andere branches te zien dat de coronapandemie de online business heeft versneld wat ook voor
nieuwe cyberrisico’s zorgt.

Wij willen onze klanten helpen om optimaal in te spelen op deze uitdagende marktveranderingen. Dat doen
we door verder te blijven investeren in ons consumentenplatform viaBOVAG.nl en ons zakelijke platform
viaBovemij.nl, dat we in oktober 2021 lanceerden. Met onze beide platforms leggen we de verbinding tussen
consumenten en mobiliteitsbedrijven. Door de aankoop van Autotrust in 2021 kunnen we op die platforms
onze belofte ‘transparantie vooraf, garantie achteraf’” ook waarmaken. Zo dragen we eraan bij dat
consumenten bij BOVAG-bedrijven terecht blijven komen.

We hebben afgelopen jaar de focus op de mobiliteitsbranche verder aangescherpt. Dat deden we met onze
klanttotaalstrategie, waarbij we één gezamenlijke aanpak vanuit onze verschillende disciplines hanteren. En
door een aantal bedrijfsactiviteiten die geen directe link met de mobiliteitsmarkt hebben bewust af te
bouwen.

Bovemij is in beweging en we maken ons klaar voor de toekomst. Dat doen we zonder René Leander, die op 1
augustus 2021 zijn 25-jarig jubileum bij Bovemij vierde en dat als een mooi moment zag om de leiding van het
bedrijf over te dragen. Wij danken René zeer voor zijn bijzondere inzet en daadkracht voor Bovemij. Half
februari maakten we bekend dat Hans Coffeng zijn opvolger is. Samen met onze klanten, BOVAG-leden,
BOVAG, partners, certificaathouders en alle medewerkers van Bovemij helpen we de mobiliteitsbranche
vooruit!

Raad van Bestuur Bovemij N.V.
Hans Coffeng (CEQ), Ageeth Bakker (CFROJ, Mas van Steenis (CCO), Marcel van de Lustgraaf (CDOO)
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Kerncijfers

Bovemij N.V. (in duizenden euro's) 2021 2020 2019 2018 2017
Resultaat voor belastingen (incl. aandeel derden) 63498 65486 40.761 2.259 24937
Resultaat na belastingen [A] 46.627  48.834 31133 3168 1944
Eigen vermogen [B] 2B5.652 221.318 182302 156.639 159.882
Rentabiliteit eigen vermogen ([A] / [B]) 18,2% 22,1% 171% 2,0% 12,2%
Toegekend dividend 13937 11.089 9.665 3.662 6.511
Beleggingen en liquiditeiten [C] 497092 44B8.810 376.062 357864 378138
Resultaat beleggingen [D] 19925 5.025 13.699 -138 13.602
Gemiddeld rendement op beleggingen ([D] / [C]) 42% 1,2% 37% 0,0% 3,6%
Gemiddeld aantal FTE Bovemij N.V. 625 623 609 571 531
Verzekeringsactiviteiten (in duizenden euro's) 2021 2020 2019 2018 2017
Brutopremies 366488 377755 366492 375.645  369.007
In procenten ten opzichte van 2017 993% 102,4% 993% 101,8% 100,0%
Verdiende premie eigen rekening [E] 340992 342.06%+ 339983 35b.545  351.231
Schade eigen rekening in verhouding tot [E] [F] 53,6% 511% 62,0% 696% 68,6%
Acquisitiekosten in verhouding tot [E] [G] 14,8% 13,8% 15,1% 16,0% 170%
Beheers- en personeelskosten in verhouding tot [E] [H] 12,0% 149% 15,7% 109% 99%
Combined ratio (F+G+H) 80.4% 798%  928%  96,6%  96,6%
SCR Ratio N.V. Schadeverzekering-Maatschappij Bovemij 212% 206% 187% 176% 190%
Technische voorzieningen 110.862 41899 412.008 LO1944+ 378.026
In procenten van de verdiende premie eigen rekening 120,6%  1204% 121,2% 13,1% 107.6%
Financieringsactiviteiten (in duizenden euro's) 2021 2020 2019 2018 2017
Uitstaande financieringen*® 301981 346.273 343.828 262.351 197724
Resultaat in procenten van uitstaande financieringen 0,1% -01% 0,8% 0,6% 0,%

*Uitstaande financieringen betreft de som van vorderingen uit hoofde van financial lease en de boekwaarde van de

vervoermiddelen.
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Missie, visie, kernwaarden

Onze missie

Wij helpen de mobiliteitsbranche succesvol ondernemen.

Dat doen we met behulp van producten voor het mobiliteitsbedrijf én door oplossingen te bieden die
branche en consument dichter bij elkaar brengen. Van verzekeringen tot financieringen, van data tot online

platforms.

Onze visie

Wij bestaan voor en door de mobiliteitsbranche. Door mobiliteitsbedrijven persoonlijk en digitaal te
verbinden met mobiliteitsconsumenten versterken we de branche en houden we iedereen vertrouwd en

betrouwbaar onderweg.

Onze kernwaarden

De aanpak van Bovemij kenmerkt zich door de volgende kernwaarden:

Vertrouwen

Vertrouwen is een katalysator die ervoor zorgt dat we samen verder komen. We werken open en transparant,
komen onze beloftes na en werken samen aan de meest betrouwbare producten en diensten. Vertrouwen

versterkt de verbinding.

Verbinding

Om echt samen te werken aan duurzame, langetermijnoplossingen is het belangrijk dat we elkaar zien en de
verbinding met elkaar aangaan. Want alleen ga je snel, maar samen kom je verder.

Vooruitgang

We willen, denken en doen vooruit. Want stilstand is achteruitgang. En: the only way is up! We bewegen

mee, met onze klanten en de veranderende wereld. We zien kansen en werken proactief.

Zo gaan we ‘Samen vooruit!’
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Terugblik op 2021

2021 was het jaar waarin we ons fundament verder verstevigden waardoor we in de komende jaren de
stappen kunnen zetten die we willen zetten. Het was het jaar waarin we startten met de uitvoering van onze
digitaliseringsstrategie. En het jaar waarin we viaBOVAG.nl nog verder uitbouwden en live gingen met ons
zakelijke portaal viaBovemij.nl.

We willen onze klanten kunnen blijven helpen bij de uitdagingen waar zij voor staan. De investeringen die we
doen, zorgen ervoor dat de omzet en de marge voor de branche en onze klanten behouden blijft. En dat
Bovemij ook in de verdere toekomst haar leidende positie in de branche kan blijven vervullen.

Financieel resultaat

In 2021 behaalden we voor het derde jaar op rij we het hoogste resultaat in de geschiedenis van Bovemij. Een
aanzienlijk deel van deze stijging werd behaald door lagere schadelasten voortkomend uit minder verkeer.
Om onze zakelijke klanten zo goed mogelijk bij te staan, kwamen we in de zomer met een vierde
coronasteunpakket. Al onze klanten die in 2021 een zakelijk schadeverzekeringspakket (garagepolis of
wagenparkverzekering) bij Bovemij afnamen, ontvingen een eenmalige restitutie op de jaarpremie. In totaal
gaven we mobiliteitsbedrijven daardoor bijna é miljoen euro terug.

Versteviging fundament

In 2021 hebben we onze organisatie klaar gemaakt om onze digitaliseringsstrategie ten uitvoer te kunnen
brengen.

Om ervoor te zorgen dat de bestaande producten en diensten kunnen worden aangesloten op onze
platforms viaBovemij.nl en viaBOVAG.nl, digitaliseren we onze overige bedrijfsonderdelen. Daarvoor hebben
we een rationalisatieslag in ons verzekeringspakket doorgevoerd. In 2022 vervangen we daarbij ons zakelijke
verzekerings-softwarepakket. Zo kunnen we een voorspelbare en betrouwbare klantbediening garanderen.

We hebben in 2021 gewerkt aan een nieuwe toekomst voor Financieringen. Met deze nieuwe strategie willen
we de mobiliteitsbranche nog verder helpen met het aanbieden van Financieringen naar zijn klanten. We
zetten onder andere in op online mobiliteitsfinancieringen op viaBOVAG.nl en op een white label voor
autobedrijven die tot op heden niet groot genoeg waren om zelf leasing aan te bieden. In 2021 verbeterden
we verder het risicoprofiel en stelden we de externe financiering veilig.

Ook kochten we per 1 januari 2021 Autotrust dat met haar producten op het gebied van (verlengde)
garanties en onderhoudsabonnementen voor personenauto’s perfect aansluit op de missie van Bovemij.
Afgelopen jaar hebben Bovemij en Autotrust elkaar goed leren kennen; de komende jaren plukken we daar

zeker de vruchten van.

En we voerden een nieuwe topstructuur in, waardoor we nu zowel een centraal databedrijf (Data &
Analytics) als een centraal technologiebedrijf (Tech & Change) binnen Bovemij hebben. Binnen de
platformorganisatie [vioBovemij.nl, viaBOVAG.nl, Data & Analytics, Tech & Change en Morketingj voeren we
het agile werken in: we gaan in kleine stapjes ontwikkelen, in nauwe samenwerking met onze klanten.

Technologyplatform

Ook zetten we een technologyplatform neer. De verschillende technologieén die we binnen ons bedrijf
hadden, brachten we in 2021 samen, zodat er €én technologielaag ontstond wat zorgt voor een schaalbare
en veilige infrastructuur. We kunnen alles wat we doen gemakkelijk met elkaar verbinden, kunnen naadloos
met elkaar samenwerken en alles gebeurt op een betrouwbare en voorspelbare manier. Belangrijk onderdeel
van onze infrastructuur is een informatiebeveiligingsbeleid dat past bij de omvang van Bovemij. In 2021
hebben we dat herijkt en vastgesteld, in 2022 verhogen we het niveau van informatiebeveiliging nog verder.
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Dataplatform

De platforms viaBovemij.nl en viaBOVAG.nl en de andere bedrijfsonderdelen zoals Verzekeringen en
Financieringen worden sinds 2021 ondersteund door een dataplatform dat als voedingsbron en als
kennishub voor alle onderdelen binnen Bovemij en voor onze klanten werkt.

viaBOVAG.nl

Samen met BOVAG zetten we in 2018 op verzoek van de leden van BOVAG een eigen ocassionportaal voor
consumenten op: viaBOVAG.nl. Het platform wordt gewaardeerd: per maand worden er 2,6 miljoen
bezoekers bediend, viaBOVAG.nl is bekender dan bijna al haar concurrenten en klanten geven de site
gemiddeld 4,6 uit b sterren.

In 2021 is viaBOVAG.nl verder gegroeid. Waar bij de start alleen auto’s op viaBOVAG.nl te vinden waren,
staan er nu ook fietsen, motoren, caravans en campers op. Eind 2021 startten we met de Online
Autoverkoopservice die het voor consumenten mogelijk maakt om hun tweedehands auto’s op viaBOVAG.nl
te verkopen. Uniek hierbij is dat de consument een gegarandeerde prijs van viaBOVAG.nl ontvangt voor zijn
auto en dat de auto bij de consument thuis wordt opgehaald. We kunnen dan ook met recht zeggen dat
viaBOVAG.nl de ‘de helpende hand van rijdend Nederland’ is.

viaBovemij.nl

De lancering van de Online Autoverkoopservice op viaBOVAG.nl betekende eind 2021 ook de lancering van
ons nieuwe zakelijke portaal viaBovemij.nl. De auto’s die worden ingekocht op viaBOVAG.nl worden tijdens
een Autoveiling verkocht aan BOVAG-leden die daarmee de kans hebben om aan occasions te komen. Op
termijn moet viaBovemij.nl het platform worden waar je als mobiliteitsbedrijf alles regelt op het gebied van
inkoop, verkoop, aftersales, risicobescherming (verzekeringen en garanties] en financiéle producten. Klanten
vinden daar niet alleen hun B2B-dienstverlening, maar ook nieuwe digitale mogelijkheden om hun efficiéntie
te verhogen en hun kosten te verlagen.

Overige ontwikkelingen
Compliancedossier

In 2018 werd Bovemij door een eigen medewerker geinformeerd over mogelijke compliance-issues. De
toenmalige Raad van Commissarissen liet een externe deskundige partij een uitgebreid onderzoek uitvoeren
en meldde de bevindingen van dat onderzoek in 2019 bij toezichthouders AFM en DNB, de Belastingdienst en
het Openbaar Ministerie. Deze hebben alle hun eigen onderzoek ingesteld. Bovemij heeft altijd constructief
meegewerkt aan de onderzoeken en doet dat nog steeds. Over deze zogeheten legacy issues uit de periode
2014 tot 2019 is zowel door de AFM als door de DNB inmiddels een rapport opgemaakt.

In februari 2022 heeft Bovemij van de AFM een voorgenomen besluit ontvangen tot het opleggen van een
boete voor het overtreden van het provisieverbod bij een casus in de periode 2014 tot 2019. De komende
periode presenteert Bovemij haar zienswijze aan de AFM. DNB heeft haar onderzoek afgerond en wettelijke
overtredingen op het gebied van compliance vastgesteld bij de schadeverzekeraar in de periode 2014 tot
2018. Of DNB daarvoor een sanctie oplegt is niet bekend.

De overtreding van de complianceregels bij het verzekeringsbedrijf is ook in 2019 al door de Raad van
Commissarissen erkend op basis van een zelf geinitieerd onderzoek door de externe deskundige, dat in 2019
met AFM en DNB is gedeeld. Mede op basis van de bevindingen is toen een groot aantal
verbetermaatregelen geinitieerd, die allemaal zijn geimplementeerd. De DNB bevestigt in haar rapport dat zij
deze maatregelen in opzet voldoende vindt.

Over het in 2020 gestarte onderzoek door de Belastingdienst naar deze legacy issues is op dit moment geen
update. De Raad van Commissarissen heeft in 2019 ook melding gedaan bij het Openbaar Ministerie; ook
hierover is verder geen update te geven.
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Cybersecurity-incident RDC

In maart 2021 werd RDC geconfronteerd met een cybersecurity-incident dat niet alleen RDC raakte maar
ook haar klanten. In samenwerking met externe cybersecurity-experts is een uitgebreid onderzoek uitgevoerd
en zijn aanvullende maatregelen genomen. RDC heeft als verwerker het incident gemeld bij de Autoriteit
Persoonsgegevens (AP). Tevens hebben we onze klanten geadviseerd dit te doen. Door de AP zijn recent
vragen gesteld over de verdere afwikkeling van de onderzoeken die RDC naar aanleiding van het incident
heeft uitgevoerd.

Ontwikkeling rondom certificaten

Bovemij heeft een uitgebreide en zorgvuldige review uitgevoerd naar de optimale financieringsstructuur van
de onderneming en de positie van de certificaathouders.

Bij de review zijn de opties vanuit verschillende kanten onderzocht en de belangen van alle stakeholders
meegenomen. Voorop staat dat Bovemij de dienstverlener van en voor de mobiliteitsbranche is en blijft, met
een stabiele en gezonde financiéle balans als uitgangspunt. Bovemij heeft daarbij ook de wens om het
huidige dividendbeleid van 30% uitkering van het resultaat in de toekomst door te zetten waardoor
certificaathouders mee kunnen blijven profiteren van de ontwikkelingen van Bovemij. Alles afgewogen is de
Raad van Bestuur tot de conclusie gekomen dat Bovemij goed in staat is voor de komende jaren de
strategische ambities uit eigen middelen te financieren. Dat heeft geleid tot de oplossing om
certificaathouders die dit wensen nu een mogelijkheid te geven (een gedeelte van) hun certificaten te
verkopen. Dit zal Bovemij doen via het voornemen om een deel van de certificaten in te kopen voor een
bedrag van € 25 miljoen. Bovemij heeft het voornemen om de certificaathouders per 24 april 2022 de
mogelijkheid te geven om hun certificaten aan te bieden waarna de inkoop van de certificaten na de
uitkering van dividend eind mei 2022 zal plaatsvinden. Hierover wordt tijdens de aandeelhoudersvergadering
op 22 april 2022 besloten. Van de ingekochte certificaten, zal BOVAG vervolgens voor €5 miljoen aan
certificaten van Bovemij kopen. BOVAG onderstreept daarmee zijn lange termijn commitment als
grootaandeelhouder.

In de toekomst zal Bovemij altijd op een prudente en zorgvuldige wijze beoordelen of een mogelijkheid zich
voordoet om additionele certificaten in te kopen, passend bij de situatie op dat moment.
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Onze organisatie

Om ervoor te zorgen dat we onze strategie zo goed mogelijk te kunnen executeren, hebben we in 2021
voorbereidingen getroffen om ons bedrijf op een nieuwe manier in te richten. Vanaf 1januari 2022 maken we
binnen Bovemij onderscheid tussen bedrijfsonderdelen die producten en diensten leveren en
bedrijffsonderdelen die dat niet doen. De bedrijfsonderdelen die de producten en diensten leveren, zijn onze
zogenaamde verticals. Daartegenover staan de horizontals: zij verrichten werkzaamheden ten dienste van de
hele organisatie.

Schematisch ziet dat er als volgt uit:

Onze verticals

viaBovemij.nl

viaBovemij.nlis het platform waar je op termijn als mobiliteitsbedrijf alles regelt op het gebied van inkoop,
verkoop, aftersales, risicobescherming [verzekeringem en goromties] en financiéle producten. Klanten vinden
daar niet alleen hun B2B-dienstverlening, maar ook nieuwe digitale mogelijkheden om hun efficiéntie te
verhogen en hun kosten te verlagen.

viaBOVAG.nl

viaBOVAG.nl is het mobiliteitsplatform van en voor BOVAG-bedrijven naar de consument, waar tegenwoordig
niet alleen auto’s, maar ook fietsen, motorfietsen en campers te vinden zijn. Het platform is een joint-venture
van BOVAG en Bovemij en gebouwd op nadrukkelijk verzoek van BOVAG-leden. viaBOVAG.nl is daarmee de
helpende hand van rijdend Nederland; we spelen er in op consumententrends om de omzet van
mobiliteitsbedrijven te verhogen.

Autotrust

Onze dochter Autotrust is in Nederland marktleider op het gebied van (verlengde) garanties en
onderhoudsabonnementen voor nieuwe en gebruikte personenauto's. Dienstverlening die zeer waardevol is
voor onze klanten in het kader van wettelijke en aanvullende garantie en ook voor het bewerkstelligen van
onze platformstrategie.

Verzekeringen

In 1963 zijn we opgericht als de bedrijfsverzekeraar van BOVAG: de BOvag VErzekeringsMaatschappld.
Daarnaast bieden we tegenwoordig ook verzekeringen voor de ondernemer en hun werknemers, en
consumentenverzekeringen (voor de klanten van onze B2B-klanten). ENRA, marktleider in fietsverzekeringen
in Nederland en tegenwoordig ook groot in Duitsland.

Financieringen

Onze pijler Financieringen helpt haar klanten door samen met hen een leasemaatschappij op te zetten, die
te financieren en ook de volledige operatie en administratie af te handelen. Daarnaast kunnen onze klanten
hun mobiliteitsconsumenten via ons een autofinanciering aanbieden.
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Data & Analytics (voorheen RDC)

Data & Analytics is het enige bedrijffsonderdeel dat zowel een horizontal als een vertical is. Dat komt omdat
DEA zowel producten en diensten levert als werkzaamheden verricht ten dienste van het hele bedrijf. Data &
Analytics is verantwoordelijk voor alle data- en software-oplossingen die we aan mobiliteitsbedrijven
bieden. Deze data concentreren zich rondom mobiliteitsvoertuigen, mobiliteitsconsument en
mobiliteitsbedrijven.

SRM Rechtsbijstand

SRM Rechtsbijstand is onze onathankelijke stichting die naast onze verticals en horizontals bestaat. Onze
juristen en advocaten verlenen rechtsbijstand aan zowel zakelijke als particuliere relaties van Bovemij en

haar volmachten.

Onze horizontals

Commercie

Onze commercianten en marketeers hebben we verenigd in het bedrijfsonderdeel Commercie. Het is hun
doel in te spelen op klantvragen, met heldere (totaal)proposities en herkenbare en op maat gesneden
klantbediening. Vanuit &én centraal loket zijn zij onze klanten met al hun expertise ndg beter van dienst.

Data & Analytics

Ons Data & Analytics-bedrijf is als horizontal verantwoordelijk voor het data management, het opbouwen en
managen van het dataplatform, het ontsluiten van [exteme] databronnen, het leveren van datadiensten en

ontwikkeling en beheer van dataproducten.

Tech & Change

Het Tech & Change-bedrijf is verantwoordelijk voor de architectuur van onze informatiesystemen, voor ons
change portfolio management, het leveren van technische infrastructuur en voor het leveren van delivery
teams voor realisatie en beheer. Daarnaast is het Tech & Change-bedrijf verantwoordelijk voor de IT

Governance, architectuur, informatiebeveiliging en security.

Interne diensten

Onze gecentraliseerde stafafdelingen HRM & Organisatieontwikkeling, Finance, Facilitaire Zaken en

Communicatie zijn verantwoordelijk voor de ondersteuning van alle verticals en horizontals.
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Onze medewerkers

2021 is voor onze medewerkers - net als voor iedereen - een jaar geweest met meerdere gezichten. De eerste
helft van 2021 tekenden zich voorzichtige signalen af die hoop gaven op meer ruimte. Meer ruimte om weer
naar het werk te kunnen, om onze klanten weer te kunnen bezoeken en om na te gaan denken over
vakanties. De tape op de vloer werd verwijderd en de borden om te wijzen op de anderhalve meter afstand
konden naar de opslag. Een aantal maanden werkten we voorzichtig in ‘het nieuwe normaal’: we waren op
kantoor wanneer dat moest en zochten naar alternatieve (hybride] samenwerkingsvormen wanneer dat niet
het geval was.

Helaas mocht die periode maar kort duren en hebben we de laatste maanden van 2021 zo goed als alleen
maar digitaal met elkaar samengewerkt. Dit vraagt veel van de wendbaarheid en weerbaarheid van onze
medewerkers. Ook al is dit niet altijd even makkelijk, ze doen het wel weer. Een groot compliment waard.

Thuiswerken

In 2020 werd al duidelijk dat thuiswerken een blijvende verandering in onze manier werken betekende. In
2021 is het thuiswerkbeleid verder doorontwikkeld. Zo heeft de introductie van hybride samenwerken (mensen
werken zowel vanuit huis als vanuit kantoor samen) plaatsgevonden. De eerste inzichten hierover worden
zichtbaar. Verder hebben we het faciliteren van de werkplekinrichtingen thuis verder geprofessionaliseerd,
zowel qua uitrusting als het digitale bestelproces. Dit wordt door medewerkers goed gewaardeerd, zo blijkt
ook uit het feit dat we werden uitgeroepen tot beste thuiswerkgever van Armhem/Nijmegen in de categorie
‘Bedrijven met meer dan 200 medewerkers'.

Topstructuur

De afgelopen jaren hebben we onze organisatie klaargemaakt om de onze digitaliseringsstrategie te kunnen
bewerkstelligen. Die stappen vonden plaats op infrastructureel gebied - zoals de bouw van de data- en
technologieplatforms, maar zeker ook op het gebied van organisatieontwikkeling en de medewerker.

Een belangrijke stap die we afgelopen jaar gezet hebben is de inrichting van de nieuwe organisatiestructuur
die nauwere interne en externe samenwerking mogelijk maakt. Onze klanten zijn daarbij het uitgangspunt
geweest. We willen dat het voor hen duidelijk is waarvoor en hoe ze bij ons terecht kunnen.

Zoals uitgelegd in het hoofdstuk ‘Onze organisatie” hebben we gekozen voor een matrixstructuur waarbij we
onderscheid maken tussen bedrijfsonderdelen die producten en diensten leveren en bedrijfsonderdelen die
daarbij ondersteunen. Bedrijfsonderdelen die de producten en diensten leveren, zijn onze verticals. Daar
tegenover staan de horizontals; dit zijn onze bedrijfsonderdelen die werkzaamheden verrichten ten dienste
van de hele organisatie. Ook heeft de laatste fase van de centralisatie van een aantal stafdiensten
plaatsgevonden.

Met de inrichting van deze zogenaamde topstructuur heeft ook de inrichting van de Directieraad binnen
Bovemij verder vorm gekregen. In deze Directieraad hebben de leden van de Raad van Bestuur, de
stafdirecteuren en de directeuren van de verticals en horizontals zitting, waardoor er op centraal niveau
strategische en tactische vraagstukken kunnen worden behandeld.

HR Blueprint

Nadat de topstructuur was vastgesteld, zijn de verschillende benodigde rollen en functies binnen de
verticals en horizontals bekeken. De grootste verandering die heeft plaatsgevonden om tot deze nieuwe
organisatiestructuur te komen, is dat zo’n 260 collega’s op een nieuwe plek in ons bedrijf zijn komen te
werken. Voor het grootste gedeelte gaat het om collega’s die voorheen bij RDC werkten en die vanaf 1 januari
2022 voor viaBovemij.nl, Tech & Change of Data & Analytics werken. We werken binnen de
platformorganisatie met hiérarchische en functionele teams. In een functioneel team werken collega’s uit
verschillende bedrijfsonderdelen of disciplines met elkaar samen. Higrarchisch kunnen deze medewerkers
onder een andere leidinggevende vallen.
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Voor het overgrote merendeel geldt dat de collega’s die op een nieuwe plek komen te werken hetzelfde werk
in een andere samenwerkingsvorm zullen uitvoeren. Maar voor een klein deel zal de invulling van het werk wel
veranderen. Om deze beweging op te vangen is er extra capaciteit in begeleiding en opleidingsbudget
beschikbaar gesteld. Met deze nieuwe organisatiestructuur zorgen we voor een uniforme en wendbare

manier van werken waarmee we samen onze klanten helpen succesvol te ondernemen.

Harmonisatie arbeidsvoorwaarden

Als gevolg van de herinrichting van de organisatie is ook de keuze gemaakt om een vervroegde harmonisatie
van de arbeidsvoorwaarden binnen Bovemij door te voeren. Alle medewerkers van RDC, viaBOVAG.nl en
Autotrust hebben een nieuwe arbeidsovereenkomst met geharmoniseerde arbeidsvoorwaarden ontvangen.
De uniformiteit in arbeidsvoorwaarden draagt bij aan het creéren van &één Bovemij. Verder draagt het bij aan
het eenvoudig uit kunnen wisselen van talenten tussen de verschillende bedrijfsonderdelen, aan het creéren
van gelijkwaardige beloning voor vergelijkbare werkzaamheden en de verlaging van de administratieve
lostendruk.

Recruitment

Het vinden van goede medewerkers is van cruciaal belang om als organisatie stappen te kunnen blijven
zetten. De transformatie richting de platformorganisatie is vanuit recruitment aangegrepen om het
recruitmentproces tegen het licht te houden. Als gevolg hiervan zijn het recruitmentproces en de
arbeidsmarktcommunicatie aangepast. Zo is geinvesteerd in een nieuwe digitale omgeving om kandidaten
te interesseren voor Bovemij en hebben we de eerste stappen gezet om Bovemij nadrukkelijker als
topwerkgever te positioneren. Zo zijn we beter in staat om de juiste medewerkers te vinden en aan ons te
binden.

Agile werken

We willen als Bovemij een wendbare en lerende organisatie worden die continu waarde levert voor haar
klanten en waar medewerkers kansen krijgen. Een organisatie die snel en slagvaardig kan inspelen op
nieuwe ontwikkelingen. Om dat te bereiken willen we binnen de organisatie meer en meer agile gaan werken.

Op dit moment wordt binnen de organisatie al op veel plekken (gedeeltelijk) agile gewerkt. Om alle losse
initiatieven op elkaar aan te sluiten werken we in 2022 toe naar één integrale Bovemij-werkwijze.

Door agile te gaan werken, krijgen we nog meer duidelijkheid over wat de grote thema's zijn waar we per
kwartaal als organisatie aan willen werken. En door deze duidelijke richting kunnen we de verschillende
teams ook meer autonomie geven om aan deze thema's bij te dragen. Dit maakt de organisatie
wendbaarder om in te kunnen spelen op veranderingen in de markt en wensen van onze klanten. We
verwachten hiermee sneller nieuwe producten en veranderingen in onze producten naar de markt te kunnen

brengen.

Inclusiviteit

Bovemij wil een afspiegeling zijn van de maatschappij. We stellen ons als werkgever open voor talent. Talent
om onze klanten en Bovemij verder te helpen. ledereen is daarbij welkom.

Bovemij is zich bewust van haar maatschappelijke positie ten aanzien van een evenwichtige verdeling tussen
vrouwen en mannen in Raad van Bestuur, Raden van Commissarissen en Directiefuncties. Vanuit de wet zijn
er nieuwe bepalingen die kaders geven op het viak van een evenwichtige verdeling tussen vrouwen en
mannen in de besturing van de organisatie. Zo moeten Raden van Commissarissen van bedrijven waarvan
de aandelen zijn genoteerd aan een gereglementeerde markt voor minimaal een derde uit vrouwen bestaan.
Bovemij valt formeel buiten deze kaders maar conformeert zich wel aan de ambitie die past bij een
evenwichtige verdeling vrouwen en mannen. We streven er als Bovemij dan ook naar om minimaal een derde
van de posities binnen de Raad van Commissarissen, Raad van Bestuur en directie door vrouwen te laten
bekleden.
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De Raad van Commissarissen, de Raad van Bestuur en de afdeling Organisatieontwikkeling hebben dit
thema vanuit hun respectievelijke aandachtgebieden geadresseerd. Dit heeft gezorgd voor een
beleidsnotitie die als basis dient voor een planmatige aanpak tot het realiseren van de beoogde

streefcijfers.

De verdeling vrouwen-mannen in de directie (inclusief SRM) is op dit moment 40%-60%, binnen de Raad van
Bestuur 25%-75%, binnen de Raad van Commissarissen Bovemij N.V. 20%-80% en binnen de Raad van

Commissarissen van N.V. Schadeverzekering-Maatschappij Bovemij 33,33%-66.67%.

Leiderschap

Bij de nieuwe richting van Bovemij - en de nieuwe organisatiestructuur die is ingericht om die richting in te
slaan - hoort ook een nieuwe manier van leidinggeven. We hebben wendbare leiders nodig die om kunnen
gaan met zowel interne als externe veranderingen in dynamische tijden. Leiders die in staat zijn om vanuit
vertrouwen samen te werken, eigenaarschap te nemen en menselijk kapitaal optimaal te ondersteunen en
durven te benutten. Alleen dan ontstaat een lerende en wendbare organisatie, die nodig is om onze strategie

te kunnen realiseren.

Om ervoor te zorgen dat we binnen Bovemij leiders ‘nieuwe stijl” hebben, is doorontwikkeling van het
leiderschapsprogramma noodzakelijk. Begin 2022 hebben we de laatste hand gelegd aan de invulling van
het leiderschapsprogramma inclusief de bijbehorende leveranciersselectie. Aansluitend zal dit programma

binnen de organisatie worden uitgerold.

Bewust Bovemij

In 2021 is geinvesteerd in een verdere bewustwording van het belang van thema’s als dilemma’s tijdens het
werk, risicomanagement en informatiebeveiliging. Zo heeft onze compliance-afdeling verschillende
workshops georganiseerd over dilemma’s die medewerkers tegen kunnen komen bij hun werk. Dit programma
werd ondersteund met een digitale opleiding in onze campus. Tevens bieden we continu voor alle
medewerkers trainingen aan op het vlak van informatiebeveiliging, risicomanagement en integriteit.
Daardoor zijn we met elkaar in staat om vanuit eenzelfde kader een gezond gesprek te voeren over deze
thema'’s.

Ondernemingsraad

Bovemij hecht veel waarde aan de inbreng van geluiden uit de organisatie. Het is van groot belang dat
medewerkers zich gehoord voelen bij het tot stand komen van besluiten die hen raken. Een
ondernemingsraad heeft daar een rol in. Tot 2022 hadden we bij Bovemij twee ondernemingsraden : één
voor RDC en &én voor de rest van de organisatie. Beide ondernemingsraden zijn intensief betrokken bij de
herinrichting van de organisatie en de daaruit voortvloeiende personele ontwikkelingen en harmonisatie van
arbeidsvoorwaarden.

Door de uniformering van arbeidsvoorwaarden en het aflopen van de zittingstermijn van de
gemeenschappelijke ondernemingsraad is in 2021 het momentum ontstaan om kritisch te kijken naar de
inrichting van medezeggenschap binnen Bovemij. We zijn tot de conclusie gekomen dat één
ondernemingsraad de best passende manier lijkt om invulling te geven aan medezeggenschap binnen
Bovemij. Eind 2021 zijn de dertien leden uit vier kiesgroepen gekozen. Vanaf 1januari 2022 vormen zij samen
de (enige] ondernemingsraad van Bovemij.

Vitaliteit

Begin 2021 is er een zogenaamd preventief medisch onderzoek (PMO] uitgevoerd binnen Bovemij. Uit dit
onderzoek is naar voren gekomen dat thema’s als bevlogenheid/stress, mentale gezondheid,
ontwikkelingsmogelijkheden en voeding een belangrijke rol spelen bij het welbevinden van onze
medewerkers. Vanuit ons vitaliteitsprogramma is veel aandacht gegeven aan deze thema’s. Zo zijn hiervoor
verschillende workshops en activiteiten georganiseerd.
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Ziekteverzuim

Ook Bovemij is in het tweede coronajaar niet ontkomen aan een hoger ziekteverzuim. Daar waar het eerste
jaar na het uitbreken van de coronapandemie al zorgde voor een hoger verzuim zijn de effecten daarvan in
2021 ook duidelijk aanwezig geweest. Naast het verzuim als gevolg van ziektebeelden hebben de wijzigingen
in de organisatie, de gevolgen van het volledig thuis moeten werken en de nieuwe lockdown eind 2021
gezorgd voor een verzuim van 545% over 2021.

Verzuim is en blijft een voortdurende bron van aandacht en zorg. Naast de meer technische kant van het
begeleiden van verzuim en het werken aan herstel is het creéren van onderlinge verbinding door weer samen
te kunnen zijn een belangrijk aandachtspunt. Door het afronden van de herinrichting van de organisatie
creéren we meer duidelijkheid voor medewerkers. Dit draagt bij aan een gezondere werkomgeving. Verder
hebben we in 2022 een aantal medewerkersbijeenkomsten gepland om invulling aan te geven aan het
verbinden van en het versterken van de bevlogenheid van medewerkers.
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Medewerkers in cijfers 2021

In 2021 hebben we als Bovemij mooie stappen gezet om ons bedrijf klaar voor de toekomst te maken. Het
personeelsbestand heeft daar een kleine afname bij laten zien. Dit is naast het reguliere verloop ook terug te
voeren op het kritisch kijken naar welke functies ingevuld moeten worden na het live gaan van de
platformorganisatie. Uiteraard wordt hierbij de continuiteit van dienstverlening goed in de gaten gehouden.
In onderstaande twee grafieken ziet u de ontwikkeling van het aantal medewerkers dat bij Bovemij in
loondienst was tussen 2014 en 2021. De medewerkers van SRM Rechtsbijstand zijn hierin ook meegenomen.
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De gemiddelde leeftijd binnen Bovemij is iets toegenomen. In 2021 is er niet alleen geinvesteerd in het
aantrekken van schoolverlaters of talent in het begin van hun loopbaan, maar is ter versteviging van het
fundament in de organisatie ook ingezet op het aantrekken van collega’s met meer ervaring. De in-en

uitstroom van medewerkers heeft nagenoeg geen effect gehad op de gemiddelde diensttijd binnen Bovemi].
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Bovemij blijft streven naar een gelijke verdeling van mannen en vrouwen in de organisatie. In de digitale
wereld zien we echter nog steeds bovengemiddeld meer mannen werkzaam. Hierdoor is het aantal mannen
ook in 2021 in de meerderheid. Diversiteit van het personeelsbestand is ook in 2022 een belangrijk

aandachtspunt.
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Ook Bovemijis in het tweede coronajaar niet ontkomen aan een hoger ziekteverzuim. Dat zorgde eind 2021
voor een verzuim van b45% over 2021. Zoals in het hoofdstuk over medewerkers te lezen is, wordt er veel
aandacht gegeven aan preventie en beheersing van verzuim.
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Marktontwikkelingen

Corona heeft in 2021 onze samenleving en de manier waarop we samenwerkten met klanten en collega’s

gedomineerd. Een deel van de mobiliteitsmarkt is zwaar getroffen door het wegvallen van een aanzienlijk

deel van de omzet, zoals in de zakelijke en leasemarkt en bij de verkopen van nieuwe personenwagens.

Andere sectoren profiteren juist van de nieuwe situatie, zoals te zien is in de zeer grote vraag naar occasions

en de recordverkopen van campers, caravans en e-bikes. 2021 was dan ook een jaar met een wisselend

beeld in de mobiliteitsbranche.

Auto’s

De verkoop van nieuwe voertuigen blijft moeilijk, zo blijkt uit de cijfers: in 2021 werden ? procent minder

nieuwe personenwagens verkocht. Dat heeft te maken met de aanhoudende chiptekorten die beschikbare

productiecapaciteit beperken, maar ook met de coronamaatregelen en lockdowns die het contact met de

consument belemmeren.

Wat we in 2021 ook zagen is dat er in de automotive markt een omslag plaatsvond: een steeds groter

aandeel van de nieuwe auto’s op de weg -

inmiddels meer dan de helft - bestaat namelijk uit hybride en vol-

elektrische voertuigen (1 op 2). Deze auto’s zijn uitgerust met geavanceerdere hulp- en rijsystemen, vaak in

combinatie met een aantrekkelijk all-in financieel maand tarief. Slechts 1 op de & nieuwe auto’s staat nog op

naam van een privépersoon.
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De occasionauto blijkt populairder dan ooit. En ook in 2021 heeft de consument een steeds sterkere voorkeur

voor het autobedrijf (B2C): de handel tussen consumenten onderling (C2C) daalt al jaren. Deze trends

bieden autobedrijven in de mobiliteitsbranche volop omzetkansen. Maar er zijn uitdagingen op het gebied

van inkoop en voorraad: vanwege dalende nieuwverkopen zal de occasionschaarste de komende jaren

toenemen.
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Verkoop gebruikte Verhouding
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Fiets en overige branches

Ook de fiets- en caravan & camperbranche ging het goed in 2021. Na 2020 blijkt ook 2021 opnieuw een
recordjaar in verkopen.
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Ontwikkelingen in de mobiliteitsmarkt

Wat zijn nu de grootste veranderingen die op onze branche afkomen? Afgaande op onze eigen cijfers zien
we de volgende vijf belangrijke ontwikkelingen in de komende jaren:

1. Een groener; veiliger, en onderhoudsarmer wagenpark begint te ontstaan.

De elektrificatie zet stevig door dankzij het klimaatakkoord en de investeringen van de auto-industrie. Op
autogebied loopt ons land momenteel zelfs voorop in Europa: in 2020 was 1 op elke 5 nieuwe auto een
volledig elektrisch (FEV), afgelopen jaar was 1op elke 3 nieuwe auto’s een hybride (deels elektrisch). De
penetratie en impact ervan verschillen per merk en ook per autobedrijf. Een dealer richt zich vooral op het
jongere segment (1-6 jaar); in 2025 rijdt 1 op de 10 klanten in zijn park volledig elektrisch. FEV-voertuigen
bevatten ook steeds meer ADAS-systemen (rij-ondersteuning) die minder maar duurder onderhoud nodig
hebben. Volledig elektrische voertuigen zijn verbonden met hun omgeving, waardoor ze op afstand worden
gecontroleerd. Door deze ontwikkelingen staat het huidige verdienmodel onder druk.
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2. De consument was al online georiénteerd, corona heeft dit versneld en verduidelijkt.

In 2021 winkelden en vergaderden we steeds meer online. Succes in deze digitale transitie is dan ook voor het
autobedrijf essentieel. Je online prestatie en informatie over de consument en voertuig zijn essentieel voor
offline showroomresultaat. Ook de digitale veiligheid van een bedrijf wordt steeds essentiéler.

3. De auto als privé bezit verliest al jaren steeds meer terrein.
Private lease, short lease en vele Mobility as a Service (Maas)-concepten passen uitstekend bij de nieuwe
Full EV voertuigen en de online consument.

4. De keten blijft volop in beweging.

Er ontstoan steeds grotere (inter)nationaal denkende dealerholdings, waardoor een steeds sterkere
concentratie ontstaat. Importeurs voegen ook hun merkorganisaties samen en zoeken naar een ander
samenwerkingsmodel. Nieuwe - vaak Full EV - importeurs (die feitelijk geen importeur zijn maar zogenaamde
'superagents’ van de OEM in een direct verkoopmodel - leggen de nadruk op hun online bedrijfsmodel en
zien Nederland als een belangrijk EU-land vanwege de hoge elektrificatiecijfers. Deze concentratie zien we
ook in de leasesector; de omvangrijke leasevloot en remarketing ervan wordt tevens de komende jaren steeds
belangrijker voor de sector. Ook zien we de traditionele verticale rolverdelingen (de importeur, dealer, lease)
vervagen door samenwerkingen en integraties.

5. Naast deze steeds grotere spelers zijn er toch volop kansen in de markt voor de wat kleinere bedrijven met
een regionale focus, de local hero.

Uit cijfers van de European Automobile Manufacturers Association blijkt dat Nederland van de oudste
wagenparken van Europa heeft; het personenautopark is in Nederland gemiddeld 11,0 jaar oud. Dat
verouderende wagenpark groeit de komende jaren rustig door; we importeren ook steeds meer auto’s
vanwege de occasionschaarste. De occasionmarkt blijft dus interessant en er rijden naast de nieuwe
elektrische auto’s nog steeds negen miljoen auto’s rond die frequent onderhoud nodig hebben. In de
universele markt zie je ook de voordelen van samenwerken; aansluiten bij een formule wordt steeds

aantrekkelijker en biedt toegang tot kennis, tooling en bijvoorbeeld middelen.

Conclusies

We zien ook de komende jaren de druk op onze branche toenemen door consumententrends, (internationale)
marktontwikkelingen en bedrijfsmatige uitdagingen. Het is onze overtuiging dat de verbinding met de
consument hierbij een cruciale factor speelt. Die klant verdient namelijk alle aandacht. Hij wil met een gerust
hart zijn vervoer regelen, of het nu om een auto, een fiets of een camper gaat. Maar steeds vaker ziet hij door
de bomen het bos niet meer. Daarom zoekt hij bedrijven die hij kan vertrouwen en waar hij blind op kan
bouwen.

We zien dan ook voldoende kansen voor mobiliteitsbedrijven. Wel zien we door deze trends wel enkele kritieke
succesfactoren. De toegang tot financiéle middelen, kennis, technologie, data, de relaties met en kennis over
de consument worden steeds belangrijker. Dit bepaalt het succes in de markt.
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Onze strategie: Vertrouwen
versterkt de verbinding

Bovemij heeft een unieke positie: al bijna 60 jaar zijn wij betrokken bij de mobiliteitsbranche. Alles wat we
doen, doen we met en voor mobiliteitsbedrijven. We helpen hen succesvol ondernemen. Met onze
verzekeringen beschermen we hen tegen risico’s. En we laten onze klanten groeien, met onze financieringen,

data-oplossingen en platforms.

We helpen onze klanten op praktisch en strategisch gebied: ondernemers kunnen op alle gebieden bij ons
aankloppen voor hulp, precies op maat. Want wij snappen hun zorgen en delen hun passie. We helpen ze
hun zaken perfect te regelen en helpen ze in te spelen op de veranderende behoeftes van de klant. Zodat de
ondernemers kunnen doen waar ze het beste in zijn.

Maar deze nieuwe tijd brengt nieuwe uitdagingen met zich mee: online speelt een nog altijd steeds grotere
rol in het aankoopproces van consumenten, duurzaamheid speelt een steeds grotere rol en er vindt
concentratie in het mobiliteitsnetwerk plaats. Om onze achterban te kunnen blijven steunen, investeren we in

nieuwe oplossingen.

Bovemij heeft alles in huis om die nieuwe oplossingen te kunnen bieden. Door onze kennis en ervaring
hebben wij inzichten die niemand in Nederland heeft. Inzichten waarmee we zowel de mobiliteitsbranche als
de consument vooruit helpen. De oplossingen die we daardoor in huis hebben, bieden we aan op onze twee
platforms: viaBOVAG.nl en viaBovemij.nl.

Het consumentenplatform viaBOVAG.nl is de helpende hand van rijdend Nederland. Consumenten worden
via viaBOVAG.nl naar het mobiliteitsbedrijf gebracht. Op viaBovemij.nl vinden onze zakelijke klanten
binnenkort integraal onze huidige dienstverlening en producten.

Aan de achterkant verbinden we die twee platforms aan elkaar, waardoor er een samenwerking tussen beide
ontstaat. Concreet voorbeeld is de Autoveiling, waarmee we in oktober 2021 viaBovemij.nl lanceerden.
Consumenten verkopen hun occasion op viaBOVAG.nl en vervolgens organiseren we op viaBovemij.nl een
veiling waar autobedrijven op die auto’s kunnen bieden. Zo helpen we zowel de consument als de
mobiliteitsbedrijven en zorgen we ervoor dat auto's die anders uit de branche zouden verdwijnen weer
beschikbaar gesteld worden aan BOVAG-bedrijven.

De nieuwe diensten op onze platforms viaBovemij.nl en viaBOVAG.nl vormen een waardevolle aanvulling en
doorontwikkeling op het huidige offline en online productenportfolio. De ontwikkelingen gaan snel. En dus
willen wij bij Bovemij ook snel. Er verandert dan ook veel. Wat niet verandert, is dat wij van en v6or de
branche zijn. Nog altijd helpen we mobiliteitsbedrijven succesvol te ondernemen. En daar blijven we voor
gaan. Samen vooruit!

Verbetering huidige producten en dienstverlening

Naast de grote stappen die we op digitaal gebied zetten, zetten we die ook op het gebied van de continue
verbetering van onze huidige dienstverlening en producten. Onze centraal georganiseerde
buitendienstadviseurs zijn iedere dag op pad om te weten hoe het met onze klanten gaat. Zij houden voeling
met wat er in de markt leeft en brengen vervolgens de buitenwereld naar binnen. We zijn daarnaast gestart
met een business-development-traject dat ervoor zal zorgen dat we samen met de branche de juiste
producten met een hoge snelheid kunnen implementeren. Zo sluit alles wat we binnen Bovemij doen aan op
de uitdagingen waar de mobiliteitsbranche voor staat.
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Businesstransformatie

Om onze digitale strategie te realiseren dient de organisatie aangepast te worden en het fundament om een
aantal plekken vernieuwd te worden. Want waar bij Bovemij eerder de producten en diensten centraal
stonden, ligt de focus nu op de wensen en eisen van onze (zakelijke en particuliere] klanten. Uitgangspunt
daarbij is dat we dat doen als één Bovemij: alle elementen die we in ons bedrijf hebben, brengen we samen
in de platforms. Dat vraagt dat we steeds beter met elkaar en met onze klanten moeten samenwerken.

Het vooruitzicht

Door de stappen die we zetten, zullen we nog meer toegevoegde waarde aan onze klanten kunnen leveren
zonder daarbij ons DNA te verliezen: wij zijn en blijven er voor en door de mobiliteitsbranche. We worden een
bedrijf dat nog sneller en slagvaardiger kan inspelen op nieuwe ontwikkelingen. En een organisatie waar

medewerkers nog meer kansen krijgen.

Het is een uitdagende reis. We zijn al goed op weg. En we gaan door, vol gas! Soms met piepende banden,

soms juist kalm aan om eens rond te kijken naar wat er om ons heen te zien is.
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Duurzaam ondernemen

Duurzaamheid is een breed begrip en eigenlijk een combinatie van meerdere aspecten. Het betekent ‘het
goede doen’ voor mens, milieu, maatschappij en dier. Ofwel het beschermen van de aarde, het behouden
van natuurlijke grondstoffen, het voorkomen van vervuiling en verspilling en het respectvol omgaan met
mensen en dieren.

Bovemij onderkent het belang van duurzaamheid en voelt zich verantwoordelijk hiernaar te handelen. Vanuit
dit uitgangspunt is in 2021 een proces gestart om duurzaamheid hoger te prioriteren in de organisatie. Door
het gezamenlijk vaststellen van ambities, doelen, acties en verantwoordelijken wil Bovemij duurzaamheid ook
daadwerkelijk borgen in de organisatie. Daartoe is een werkgroep in het leven geroepen. Bij de
totstandkoming van het ambitiedocument duurzaamheid dat eind 2021 is opgeleverd zijn diverse interne en
externe stakeholders betrokken, onder wie klanten, de medewerkers van Bovemij, samenwerkingspartners en

duurzaamheidsexperts.

Achtergrond

De definitie van duurzaamheid is erg breed. Als men spreekt over duurzaamheid, dan spreekt men van
‘voorzien in de behoeftes van de huidige generatie, zonder de voorziening van behoeftes van volgende
generaties in gevaar te bremgem’ [Our Common Future van de commissie Brundtland , WCED, 1987]. Alle
behoeftes van de mens worden hier in meegenomen. Dus ook de behoefte aan voedsel, schoon drinkwater,
voldoende beweging, een prettige Ieefomgeving en meer.

Deze brede definitie van duurzaamheid is ook terug te vinden in de Sustainable Development Goals (SDG’s)
van de Verenigde Naties. Deze doelen zijn een gedeelde blauwdruk voor vrede en welvaart voor mens en
planeet, nu en in de toekomst. Door doelen te stellen kan er actief worden toegewerkt naar het bereiken
ervan. Daarnaast geven de doelen houvast om focus aan te brengen. Daar waar invioed uit te oefenen valt,
draagt iedereen (individuen en organisaties] op zijn of haar eigen manier bij. Want als alles belangrijk is, is
niks meer belangrijk. De keuze voor specifieke doelen geeft richting en focus.

Ondanks de houvast die de SDG’s bieden, blijft duurzaamheid vaak nog abstract. Het concreet maken van
de invloed die de organisatie heeft, start met het in kaart brengen van het speelveld. Duurzaamheid (en de

ambitie) heeft betrekking op zowel de interne organisatie als het externe speelveld.

De interne organisatie omvat activiteiten die direct binnen het bereik van de eigen organisatie liggen (zoals
het energieverbruik) en de eigen medewerkers (zoals duurzame inzetbaarheid). Het hoofddoel is het

verduurzamen van de eigen organisatie. Het externe speelveld ligt buiten de organisatie. Hierbij is aandacht
voor de klant, keten, samenwerkingspartners (denk aan leveranciers) en de maatschappij.
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Materialiteit

Zoals eerder aangegeven kan niet alles belangrijk zijn. Het aanbrengen van prioritering in
duurzaamheidsthema’s ondersteunt een organisatie bij het daadwerkelijk aan de slag gaan met thematiek
waar de meeste impact behaald kan worden. Dit wordt ook wel materialiteit genoemd. De significatie (of
materialiteit) wordt bepaald op basis van twee factoren:

1. De mate van impact die de (verandering van) onderwerpen teweeg brengt op
verschillende factoren buiten de organisatie;
2. De mate van enthousiasme en ambitie binnen de organisatie.

De materiéle speerpunten vormen de basis voor een haalbare duurzaamheidsstrategie. Voor die thema'’s die
materieel zijn bevonden, worden doelstellingen bepaald.

Duurzaamheidsambitie van Bovemij

Bovemij beweegt naar een duurzame strategie. Voordat specifieke doelen en acties worden vastgelegd, is
het belangrijk om terug te gaan naar de kern. Waarom doet Bovemij dit? Wat drijft de organisatie om zich in
te zetten voor een betere wereld?

Why
De wereld staat voor grote uitdagingen en daar waar wij invloed kunnen hebben, moeten wij onze

verantwoordelijkheid in nemen. De uitdagingen in onze branche zijn groot, de positieve impact die we samen
kunnen maken daarmee ook.

Wij willen met Bovemij een positieve bijdrage leveren aan de transitie van de mobiliteitsbranche. Wij zien dat
de uitdagingen op het gebied van klimaat, biodiversiteit, energietransitie, gezondheid en welzijn enorm zijn.
Hierin hebben wij een verantwoordelijkheid en wij willen deze verantwoordelijkheid ook nemen richting onze

medewerkers, onze directe omgeving en de branche waarin wij opereren.

Duurzaamheid is geen randvoorwaarde meer, maar rackt de kern van ons bedrijf. Het is onlosmakelijk
verbonden met onze gehele bedrijfsvoering. Wij willen onze klanten helpen succesvol te ondernemen, en
daar maakt duurzaamheid een integraal onderdeel van uit.

How?

We doen het stap voor stap. We beginnen dichtbij huis: onze eigen organisatie. En gaan dan steeds een
stapje verder door de mensen om ons heen mee te nemen: onze collega’s, ondernemers,
samenwerkingspartners en klanten. Zo willen we een positieve bijdrage leveren aan de transitie van de

mobiliteitsbranche door samen duurzaam vooruit te gaan.
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What?

Wij hebben doelstellingen geformuleerd op zes thema’s waarop wij een positieve
impact willen en kunnen maken.

Naar een long list van relevante organisatiethema’s

Vanuit de brede, wereldse thema’s omtrent duurzaamheid is gewerkt aan het definiéren van
organisatiespecifieke thema’s voor Bovemij. De thema'’s vanuit de SDG’s en het Global Reporting Initiative
zijn teruggebracht naar thema’s toepasbaar op Bovemij. Deze thema’s zijn aangevuld met suggesties vanuit
de organisatie zelf, van externe stakeholders en experts én door te onderzoeken hoe soortgelijke bedrijven
met duurzaamheid omgaan. De longlist aan relevante orgomsotiethemo’s is geplot in de materialiteitsmatrix,
wat geresulteerd heeft in de materiele thema’s (op dit moment) voor Bovemij.

Materiele thema’s voor Bovemij gelinkt aan de Sustainable
Development Goals

Op basis van de materialiteitsmatrix is gekozen voor de zes thema’s waar veel enthousiasme voor is en
waarmee Bovemij zoveel mogelijk impact kan hebben.

1. Duurzame producten en diensten met aandacht voor het ondersteunen van klanten met
duurzaamheid en het creéren van bewustwording bij klanten

2. Samenwerkingspartners, met aandacht voor het actief opzoeken van samenwerkingen en
het creéren van bewustwording bij leveranciers

3. Duurzaam beleggen

4. Werkgeluk met aandacht voor opleiding en ontwikkeling, inclusiviteit en diversiteit en
gezondheid en levenssti]l

5. Aandacht voor milieu met aandacht voor duurzame energie, duurzaam grondstof- en
materiaalgebruik en duurzame mobiliteit van medewerkers

6. Maatschappelijke betrokkenheid

NB: Bovenstaande volgorde betreft geen onderlinge prioritering van de thema's. Het zijn alle materiele
thema’s waar Bovemij de komende jaren mee aan de slag gaat.

De werkgroep Duurzaamheid heeft een eerste opzet voor de doelstelling per materieel thema gemaakt,
zodat de nog aan te stellen thematrekkers in 2022 direct aan de slag kunnen.

Doorkijk

We zijn blij dat we als organisatie in 2021 veel stappen hebben gezet in het vormen van een visie op het
gebied van duurzaamheid en het formuleren van duurzaamheidsdoelstellingen. Niet alle activiteiten zijn
nieuw; veel hangt nauw samen met wat Bovemij op dit moment al doet en in de toekomst op een duurzame
manier gaat doen. Het gaat daarbij vooral om het formaliseren van huidige patronen en de overgang van

‘toevallig duurzaam’ naar ‘structureel duurzaam’.

Om voldoende tempo binnen de thema’s te behouden, wordt een thematrekker per materieel thema
aangesteld. De thematrekker voelt zich verantwoordelijk om doelstellingen vast te stellen en bijbehorende
acties in gang te zetten. Ook vormt de thematrekker het algemeen aanspreekpunt voor het thema.

De uitwerking en opvolging van de materiele thema’s wordt zo veel mogelijk binnen bestaande
overlegstructuren belegd. Het zijn geen parallelle stromen, maar dienen de in gang gezette digitale transitie
van Bovemij te versterken. Om de samenhang tussen de verschillende onderdelen te borgen, wordt invulling
gegeven aan de rol van Sustainability Officer, die over voldoende kennis, mandaat en enthousiasme
beschikt om duurzaamheid verder door te voeren in de organisatie. De Sustainability Officer is samen met
de thematrekkers verantwoordelijk voor de kwartaalrapportage Duurzaamheid en een jaarlijkse review van
de Materialiteitsmatrix.
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Slotwoord

Het ambitiedocument duurzaamheid vormt de basis voor alle stappen die we komende jaren op
duurzaamheidsgebied gaan zetten. Het zal ervoor zorgen dat we niet meer toevallig aan duurzaamheid
doen, maar structureel. We doen dat stap voor stap en zullen steeds een stapje verder zetten. Zo willen we
een positieve bijdrage leveren aan de transitie van de mobiliteitsbranche door samen duurzaam vooruit te

gaan.
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Governance

Bovemij N.V. is een naamloze [structuur]vennootschop, gevestigd te Nijmegen, die aan het hoofd van de

groep bedrijven staat die gezamenlijk als Bovemij functioneren.

Raad van Bestuur

De Raad van Bestuur (RvB) van Bovemij bestaat uit vier leden en werkt aan de hand van een

bestuursreglement dat is vastgesteld door de Raad van Commissarissen (RvC), die toezicht houdt op het

door de RvB gevoerde beleid. leder lid van de RvB heeft een aantal primaire aandachtsgebieden, allen

ondersteund door de secretaris van de Raad van Bestuur.

R.PA. (René)
Leander (tot1

JHWH. (Hans)
Coffeng
(vanaf 14 februari

M.G. (Ageeth)
Bakker

M.A. (Mas) van
Steenis

M. (Marcel) van de
Lustgraaf

oktober 2021) 2022)
Functie CEO CEO CFRO CCO CDOO
Geslacht Man Man Vrouw Man Man
Leeftijd 53 55 51 49 58
Nationaliteit Nederlandse Nederlandse Nederlandse Nederlandse Nederlandse
In functie 26 april 2002 14 februari 2022 1 november 2019 11 oktober 2019 1 april 2020
Commissaris
Cod tie E
Strategisch U:opero e e
Relevante Commissaris Baker adviseur De o )
. . Bestuurslid
nevenfuncties Tilly N.V. Nederlandse Zorg Stiht
Bemiddelaar B.V. © . \.ng .
Administratie
Kantoor Bovemij
Van links naar rechts: Hans Coffeng eth Bakker, Mas van Steenis & Marcel van de Lustgraaf
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De leden van de Raad van Bestuur hebben een moreel-ethische verklaring ondertekend en een belofte
conform de Regeling eed of belofte financiéle sector afgelegd. Hiermee zweren en beloven zij onder andere

dat zij:

o naar eer en geweten, zorgvuldig, deskundig en integer en volgens relevante wet- en
regelgeving, codes en reglementen zullen handelen;

o een zorgvuldige afweging zullen maken tussen alle belangen die bij de onderneming
betrokken zijn en dat zij in die afweging het belang van de klant centraal stellen;

o ervoor zullen zorgen dat de medewerkers van Bovemij hun functies integer en

zorgvuldig uitoefenen.

Directieraad

De directievoorzitters van de bedrijfsonderdelen, interne diensten en de leden van de Raad van Bestuur van
Bovemij N.V. vormen gezamenlijk de Directieraad, waarin strotegische/tactische vraagstukken en
bedrijffsonderdeel overstijgende zaken worden besproken en waar de integrale besturing van Bovemij
plaatsvindt. De Directieraad van Bovemij wordt, naast de leden van de Raad van Bestuur, gevormd door

+ Pieter van der Burg - Verzekeringen

+ Miranda de Bruin - Financieringen

« Wouter van Kesteren - viaBOVAG.nl

+ Eva Pepping - viaBovemij.nl

« Patrick van Duijnhoven - Commercie Key Accounts
+ Frouwke Herder - Autotrust

+ Maike Wieland - Tech & Change

+ Rishi van Dokkum - Data & Analytics

* Wibout de Vries - Finance

+ Ruud Versteegen - Organisatieontwikkeling
 Bianca van Hest - Secretaris Raad van Bestuur
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Raad van Commissarissen

De Raad van Commissarissen (RvC) van Bovemij N.V. heeft als hoofdtack het houden van toezicht, meer in
het bijzonder ten aanzien van het bestuur, de financiering, de strategie, het risicomanagement, compliance
en de risico’s van de onderneming. In het verslag van de Raad van Commissarissen legt de RvC
verantwoording af over het in 2021 gevoerde toezicht. De RvC van Bovemij N.V. wordt gevormd door:

+ Arjen Dorland (voorzitter])

+ Norbert van den Eijnden (lid)

+ Jaco Remijn (lid)

+ Corinne Weeda-Hoogstad (lid)

+ George Seitzinger (lid) - per 23 april 2021

Het verzekeringsbedrijf van Bovemij staat onder toezicht van De Nederlandsche Bank. Om de belangen van
het verzekeringsbedrijf te waarborgen heeft N.V. Schadeverzekering-Maatschappij Bovemij een eigen Raad
van Commissarissen die toezicht houdt op de gang van zaken van het verzekeringsbedrijf. De beide Raden
van Commissarissen zijn aan elkaar verbonden door een gemeenschappelijke, onathankelijke voorzitter die
beide RvC's voorzit.

De Raad van Commissarissen van Bovemij N.V. werkt aan de hand van een reglement en vergadert
tenminste vier keer per jaar in het bijzijn van de Raad van Bestuur en tenminste één keer per jaar afzonderlijk.
Leden van de Raad van Commissarissen worden voor een periode van maximaal vier jaar benoemd door de
Algemene Vergadering, op voordracht van de Raad van Commissarissen. Commissarissen kunnen eenmalig

voor een tweede termijn van vier jaar worden herbenoemd.

De Raad van Commissarissen van Bovemij N.V. bestaat nu uit vijf leden en laat zich door de, als
voorbereidende adviesorganen ingestelde, Audit en Risk Commissie en Nominatie en Remuneratie
Commissie adviseren op specifieke gebieden. Beide commissies bestaan uit leden van de RvC's en
vergaderen over relevante onderwerpen in aanwezigheid van verantwoordelijke medewerkers en bestuurders
van Bovemij. Voor de Audit en Risk Commissie geldt dat zij minimaal vier keer per jaar vergadert en de
Nominatie en Remuneratie Commissie vergadert volgens het reglement minstens twee keer per jaar.

De leden van de Raad van Commissarissen van Bovemij N.V. hebben een eed of belofte conform de Regeling

eed of belofte financiéle sector afgelegd. Hiermee zweren en beloven zij onder andere dat zij:

> hun functie integer en zorgvuldig uitoefenen;

° een zorgvuldige afweging zullen maken tussen alle belangen die bij de onderneming
betrokken zijn en dat zij in die afweging het belang van de klant centraal stellen;

o zich zullen gedragen naar de wetten, reglementen en gedragscodes die op hen van

toepassing zijn.
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Verklaring inzake corporate governance

De Nederlandse Corporate Governance Code 2016 (de Code) is op Bovemij van toepassing doordat
certificaten van aandelen Bovemij N.V. zijn toegelaten tot de handel op de door Captin B.V. beheerde
multilaterale handelsfaciliteit. Deze verklaring is opgenomen uit hoofde van artikel 1lid 3b Besluit inhoud
bestuursverslag, waarin wettelijk is voorgeschreven dat een mededeling wordt gedaan over de naleving van
de principes en best practice bepalingen opgenomen in de Code.

Afwijking op naleving van de Code

Op 8 december 2016 is de herziene Code gepubliceerd. Bovemij streeft ernaar de principes en best practice
bepalingen zo veel als mogelijk na te leven, voor zover dit past bij de cultuur van Bovemij en de positie van
Bovemij als partner van de mobiliteitsbranche.

Op best practice bepaling +2.2. (Bilaterale contacten met aandeelhouders) wijkt Bovemij van de Code af.
Deze afwijkingen zijn niet nieuw en ook niet tijdelijk. Onderstaand motiveert Bovemij waarom van deze

bepaling wordt afgeweken.

Bovemij kent in BOVAG en STAK twee grootaandeelhouders en via de STAK een grotere groep
certificaathouders. Mede bezien de nauwe strategische relatie met BOVAG heeft Bovemij geen beleid
opgesteld inzake bilaterale contacten met aandeelhouders. Daarmee wijkt Bovemij af van best practice
bepaling %.2.2.

Uitgelicht ten aanzien van de code

Diversiteitsbeleid

Bij de selectie van leden van de Raad van Bestuur en de Raad van Commissarissen streeft Bovemij naar
selectie van de beste kandidaat en naar een balans tussen leeftijd, geslacht, werkervaring,
opleidingsachtergrond en verhouding man-vrouw. Bovemij hanteert als uitgangspunt een verdeling van

minimaal één derde vrouw en twee derde man.

Beloningsbeleid

Mede om te voorkomen dat het beloningsbeleid aanzet tot onzorgvuldige klantbehandeling en het

nemen van onverantwoorde risico’s hanteert Bovemij een bij de aard en omvang van de onderneming
passend beloningsbeleid. Hierin wordt rekening gehouden met het langetermijnbelang van de onderneming
en het maatschappelijk draagvlak. Bovemij acht het uitgesloten dat de directieleden en medewerkers door
haar beloningsbeleid worden aangezet tot het nemen van excessieve en/of onverantwoorde risico’s.

Met ingang van 1januari 2020 is de variabele beloning voor zowel leden van de RvB als voor medewerkers
die het risicoprofiel van de onderneming materieel kunnen beinvioeden komen te vervallen. Hiervoor is een
compensatie opgenomen in het vaste salaris van de betreffende medewerkers.

Ten aanzien van de totale beloning van de leden van de Raad van Bestuur vindt periodiek

externe benchmarking plaats. Hierbij wordt gekeken naar financiéle ondernemingen van soortgelijke omvang
en complexiteit. In 2021 heeft een benchmarking plaatsgevonden voor het salaris van de CEO en als
afgeleide hiervan de RvB-leden. Dit salaris is door de Raad van Commissarissen vastgesteld en was
uitgangspunt bij de werving van de nieuwe CEO.

ledere commissaris ontvangt een passende vaste vergoeding in relatie tot het tijdsbeslag van de
werkzaamheden. Een eventuele wijziging in beloning van de leden van de RvC wordt vastgesteld in de

Aandeelhoudersvergadering.

Bovemij heeft over 2021 een remuneratierapport opgesteld waarmee op inzichtelijke wijze verantwoording
wordt afgelegd over het beloningsbeleid en de uitvoering daarvan in 2021. Dit rapport is op de website
gepubliceerd.
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Risicomanagement

Een systematische aanpak met duidelijke rollen

Bovemij definieert een risico als een onzekere gebeurtenis die invloed kan hebben op het vermogen van de
organisatie om haar doelstellingen te realiseren. Ons risicomanagementsysteem in combinatie met het

zogenoemde ‘Three Lines of Defense’ model zorgt dat wij in onze dagelijkse werkzaamheden verantwoorde
en onderbouwde risico-afwegingen kunnen maken.

In 2021 is er verder ingezet op het aantoonbaar en gestructureerd identificeren van de bedrijfsrisico’s en de
beheersing ervan. Hierbij hebben wij de grenzen (risicobereidheid en tolerantie] toegepast op de risico’s die

wij bereid zijn te accepteren en houden we ons aan wet- en regelgeving.

Risicomanagementsysteem

Het risicomanagementsysteem van Bovemij is onlosmakelijk verbonden met de strategie en besturing van de
organisatie. Voor Bovemij is het belangrijk om met het realiseren van de
langetermijnorganisatiedoelstellingen waarde te creéren voor haar klanten en blijvend te voldoen aan wet-
en regelgeving. De strategie en organisatiedoelstellingen van Bovemij zijn verder vertaald naar de
verschillende bedrijfsonderdelen. In navolging hierop is ook het risicomanagement op maat gesneden per
bedrijfsentiteit. Hierdoor ontstaat een optimaal samenspel tussen het type organisatie en de interne/ externe

context.

Het risicomanagementsysteem van Bovemij bestaat uit strategieén, processen, methodieken en rapportages.
Dit is nodig om op individueel en geaggregeerd niveau de risico’s waaraan de organisatie blootstaat of
blootgesteld kan worden, alsook de onderlinge afhankelijkheden en relaties daartussen, voortdurend te
onderkennen, te meten, te bewaken, te beheren en erover te kunnen rapporteren.

Risicobereidheid en risico's

Risicobereidheid

Bovemij onderkent verschillende risico's en heeft deze risico's in vijf verschillende categorieén ondergebracht:
strategische, financiéle, operationele, compliance- en transformatierisico's. Hoewel dit allemaal risico’s zijn
die impact kunnen hebben op het behalen van de organisatiedoelstellingen zijn niet alle risico’s even groot
qua omvang, aard en complexiteit. Voor iedere risicocategorie is een risicobereidheid en risicohouding
geformuleerd. Dit geeft duidelijkheid aan de organisatie over hoe met bepaalde categorieén om moet

worden gegaan.

De risicobereidheid en risicohouding geven de mate weer waarin Bovemij per risicocategorie bereid is risico’s
te accepteren bij het realiseren van haar doelstellingen en geven daarmee een kader voor de
bedrijfsvoering. De onderliggende beleidsdocumenten bevatten de beleidsprincipes voor de risicobeheersing

in de bedrijfsvoering.

De risicobereidheid van Bovemij is in algemene zin gematigd. Dit houdt in dat in de organisatie uitsluitend
risico’s met de risico-indicatie onbeduidend tot en met matig geaccepteerd worden. In overleg met de
ingestelde Risico Comités kan worden besloten risico’s met een hogere risico-indicatie te accepteren.

Risico's

In 2021 is in navolging van 2020 vervolg onderzoek verricht binnen de geidentificeerde hoofd-
risicocategorieén voor Bovemij als platformbedrijf. Hierdoor heeft het risicoprofiel van Bovemij weer meer
vorm gekregen en worden ook maatregelen binnen de transformatie ingezet om de risico's op een goede
manier te beheersen. In deze paragraaf gaan wij in op de vijf hoofdrisico's.
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1. Strategische risico's

Strategische risico’s betreffen het risico dat de strategische doelstellingen niet worden gehaald of dat
Bovemij niet afdoende reageert op veranderingen binnen en buiten de organisatie. De risicobereidheid voor
strategische risico’s is gelimiteerd naar aard en omvang. Bovemij is flexibel in het aangaan van strategische
risico’s, maar deze risico’s worden alleen gerechtvaardigd genomen als hiervoor expliciete goedkeuring is
gegeven door de RvB en of RvC (afhankelijk van de situatie en het onderwerp).

De bedrijfsomgeving van Bovemij wordt beinvloed door economische omstandigheden, sociaal
maatschappelijke ontwikkelingen, technologische ontwikkelingen binnen de mobiliteitsbranche en
aanverwante branches. Aan de andere kant vormen opkomende trends als platforms een toenemende bron
van inkomsten. Het uitvoeren van platformstrategieén gaat niet zonder uitdagingen, aangezien alleen al het
bouwen en testen van een technologieplatform een enorme investering in tijd en capaciteit (zowel kennis,
competenties en in aantallen van mensen) vergt. We willen hierbij de belangen van onze klanten en
stakeholders gedurende dit strategische proces niet uit het oog verliezen.

Daarnaast hebben wij als bedrijf met onze nieuwe strategie nu nog meer te maken met informatie- en
technologische risicofactoren binnen de zogenoemde digitale economie. Enerzijds zorgt een platformbedrijf
voor snelle informatie-uitwisseling en anderzijds willen we de hoeveelheid informatie-uitwisseling zoveel
mogelijk beperken vanwege verschillende securityrisico's. Technologie risicofactoren hebben betrekking op
innovaties in technologie die de bedrijfsactiviteiten en technologie die de sector waarbinnen Bovemij actief is
gunstig of ongunstig kunnen beinvlioeden. Dit verwijst naar automatisering, onderzoek en ontwikkeling, ICT-
arbeidskrachten en alle technologische factoren die de koers van een platformbedrijf zouden kunnen
verstoren om zaken te doen. Informatierisicofactoren kunnen Bovemij en onze klanten blootstellen aan het

risico van verlies, openbaarmaking of misbruik van informatie.

Ook blijkt het uitdagender te zijn om veranderingen precies te voorspellen door onder andere macro-
economische effecten vanuit het buitenland en monetair beleid. De effecten van maatregelen om het
coronavirus te beheersen bemoeilijken het proces om accuraat te budgetteren en prognoses vast te stellen.

Het doen van strategische investeringen in onze organisatie en het op een goede manier gebruiken van het
kapitaal zijn belangrijke elementen van onze bedrijfsstrategie en van wezenlijk belang voor onze financiéle
continuiteit en bedrijfsresultaten. Doordat wij verwachten dat de verscheidenheid van strategische
activiteiten en strategische investeringen ook kunnen leiden tot onvoorziene omstandigheden en uitgaven, is
een formeel Groep Risk en Compliance Comité ingericht om de strategische risico's (in combinatie met de
transformatierisico's) maandelijks te evalueren en bespreken. Het niet slagen van de nieuwe strategie kan
ertoe leiden dat wij niet de verwachte voordelen realiseren, passiva onverwacht kunnen oplopen,
herstructureringskosten aanzienlijk oplopen en daarmee strategische activiteiten niet kunnen worden
uitgevoerd. Ongeacht deze ontwikkelingen voorziet Bovemij op korte termijn geen risico’s die zij niet het hoofd
kan bieden.

2. Financiéle risico's

Factoren en risico’s als fluctuerende rentevoeten en aandelenkoersen, onnauwkeurige waarderingen van
vastgoed, herfinanciering, liquiditeitsrisico's en tegenpartijrisico's kunnen voor financiéle verliezen of een
ongunstige verandering op de financiéle status van de organisatie zorgen. De risicobereidheid voor
financiéle risico’s is gematigd. Daarom gaat Bovemij voorzichtig om met financiéle risico’s en heeft Bovemij
duidelijke richtlijnen met betrekking tot het beheer van de beleggingsportefeduille. Het kapitaalbeleid van de
groep bevat eveneens grenzen zodat buffers aanwezig zijn om tegenvallers in de financiéle positie van
Bovemij op te kunnen vangen. Bovemij maakt ook geen gebruik van risico dekkende financiéle instrumenten
zoals derivaten voor handelsdoeleinden.

3. Operationele risico's

Bovemij verstaat onder het operationeel risico de mogelijke verliezen als gevolg van inadequate of falende
interne processen, mensen en sgstemen/ [T-infrastructuur, uitbesteding, fouten in data en/of gebeurtenissen
van buitenaf (cyber security). De risicobereidheid voor operationele risico’s is gematigd. Bovemij gaat
voorzichtig om met operationele risico’s en wenst haar doelstellingen hieromtrent veilig te realiseren. Om die
reden heeft Bovemij haar belangrijkste bedrijfsprocessen en de beheersmaatregelen in een
procesbeschrijvingoverzicht beschreven.
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In relatie tot de informatiesystemen kan de diversiteit aan informatietechnologie binnen de verschillende
bedrijfsentiteiten van Bovemij leiden tot ineffectief en of inefficiént systeembeheer. Ook maakt dat de huidige
uitbestedingen kunnen leiden tot complexiteit in de dienstverlening naar onze klanten en contractbeheer.
Daarom zal Bovemij op korte termijn inzetten op het opstellen van haar uitbestedingsbeleid en

contractmanagement.

Naarmate de processen (inclusief beheersmaatregelen] in de aankomende jaren meer worden
gedigitaliseerd en geautomatiseerd zullen processen intern efficiénter worden. Onze bedrijfsresultaten
kunnen er echter onder lijden als deze veranderingen in de processen - en daarmee ook onze producten en
diensten - verminderd inspelen op de behoeften van onze klanten. Aan de andere kant dwingen de huidige
externe technologische ontwikkelingen en de huidige concurrentie ons om andere manieren en middelen in
te zetten om concurrerend te blijven en daarmee de bedrijfskosten laag te houden.

L. Compliancerisico's

Bovemij loopt het risico op reputatieschade of bestaande of toekomstige bedreigingen van vermogen of
resultaat als gevolg van een ontoereikende naleving van wet- en regelgeving, alsmede het niet naleven van
waarden, normen en (toezichts]regels. Het niet naleven kan resulteren in juridische of bestuurlijke sancties,
substantiéle financiéle verliezen of reputatieschade. De risicobereidheid voor compliancerisico’s is naar
aanleiding van het compliance-incident in 2018 laag. Bovemij is hiermee avers als het op compliancerisico’s
aankomt en het is daarom een kerndoelstelling om deze risico’s te vermijden. Tegelijkertijd heeft Bovemij
ingezet op de zogenoemde “lerende organisatie” om te borgen dat incidenten (zoals in 2018] zo goed
mogelijk worden voorkomen. Het leerproces ziet er met behulp van de SIRA toe op de elementen: ‘inbedden
van structuur’, ‘toezien op een gewenste cultuur’, ‘duidelijkheid over compliance verantwoordelijkheden en
taken” en een gerichte ‘compliance strategie’, waaronder begrepen een herbeoordeling van de
risicobereidheid.

Het compliancebeleid beschrijft hoe het compliancerisico wordt beheerst. Bovemij heeft een gedragscode
die medewerkers handvatten biedt om integer te handelen. De Compliance Officer inventariseert de
belangrijkste wet- en regelgeving die op Bovemij van toepassing is en monitort en rapporteert ieder kwartaal
over de wijze waarop Bovemij aan deze wet- en regelgeving en aan de interne gedragscode voldoet en
rapporteert eventuele incidenten. Daarnaast voert Bovemij periodiek een systematische
integriteitsrisicoanalyse (SIRAJ uit om inzicht te krijgen in de beheersing van integriteitsrisico’s. In 2021 is
Bovemij in navolging op de SIRA van 2020 monitoringsactiviteiten gaan verrichten. Aanvullend beleid en
regelingen zijn beschikbaar voor specifieke compliance-onderdelen zoals privacy, mededinging,
voorwetenschap en de klokkenluidersregeling. Zowel de risico's in de SIRA als de genoemde
beleidsdocumenten zijn geévalueerd en (daar waar nodig) aangepast.

5. Transformatierisico's

Om aan de veranderingen binnen de automotive sector tegemoet te komen heeft Bovemij een strategie
ontwikkeld die geimplementeerd zal worden door middel van een transformatieproces. Aan de transformatie
zijn risico's verbonden, de zogenoemde transformatierisico's, omdat de beginsituatie van de transformatie
verschilt ten opzichte van de eindsituatie. De risicobereidheid voor de transformatierisico's is gematigd door
de sterke verwevenheid met de strategische risico's. Hierbij hanteren wij wel een flexibele houding omdat
stilstand als gevolg van te weinig transformatie en innovatie ook risico's met zich meebrengt. Mocht Bovemij
onvoldoende in staat zijn om te transformeren en daarmee meegaan met de veranderingen in de bedrijfstak
en marktomstandigheden kan dit een wezenlijk nadelig effect hebben op de financiéle positie en resultaten

van de organisatie.

Als wij binnen Bovemij spreken over fundamentele en snelle veranderingen dan spreken wij bijvoorbeeld over
de overgang naar digitalisering en automatisering. Deze ontwikkelingen hebben de bedrijfstak en
marktomstandigheden al drastisch veranderd. Indien Bovemij niet in staat is het bedrijfsmodel aan de
omstandigheden aan te passen, of als zich omstandigheden voordoen vanuit concurrentie, dan kan dit ook
een aanzienlijk effect hebben op de groeiambities. Om zo goed mogelijk met deze risico’s om te gaan heeft
Bovemij een transformatieteam ingesteld dat centraal toeziet op de risicobeheersing en is het

risicomanagement geincorporeerd in alle plannen.
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Ons bedrijf wordt gekenmerkt door veranderingen in verschillende tempo's, veranderende prioriteiten, en
nieuwe technologieén terwijl de winkel open is. Dit kan leiden tot een vermindering van onze huidige
betrouwbaarheid, verstoring van onze lopende activiteiten inclusief verlies van managementfocus op
bestaande activiteiten en dit legt een aanzienlijke druk op ons management, personeel en financiéle
prestaties en controle over het geheel. Binnen de bedrijfsplannen over 2022 wordt met behulp van
verschillende maatregelen aandacht besteed aan de prioritering van veranderinitiatieven.

Daarnaast zijn de basisprocessen nog niet op orde. Met de nieuwe strategie bestaat een afthankelijkheid
tussen de basisprocessen en de programma’s die ervoor moeten zorgen dat de strategie wordt
gemplementeerd. Doordat de basisprocessen niet op orde zijn bestaat de kans dat vertragingen binnen
programma’s of capaciteitstekorten binnen de entiteiten ervoor zorgen dat de doelstellingen van entiteiten
hierdoor in het geding komen. Dit risico wordt met name gemitigeerd door het target operating model.

Klimaatrisico's

Klimaatverandering heeft in toenemende mate impact op de maatschappij. Ook voor Bovemij zijn de
veranderingen op de markt en de financiéle gevolgen zichtbaarder geworden. Naast klimaatverandering
besteedt Bovemij ook steeds meer aandacht aan het thema duurzaamheid. Binnen de ORSA van SVM is over
2021 voor het eerst een specifiek scenario opgenomen met betrekking tot de impact van klimaatrisico’s en de
beheersing hiervan. In dit scenario resulteert de maatschappelijke aandacht voor klimaat en duurzaamheid
in gewijzigde opvattingen ten opzichte van bedrijven, vastgoed en mobiliteit: vervuilende bedrijven verliezen
koerswaarde op de aandelenbeurs, het huidige vastgoed daalt in waarde of behoeft extra
duurzaamheidsinvesteringen en het autogebruik neemt af doordat mensen meer voor meer duurzamere
mobiliteitsoplossingen kiezen. In 2022 zal een verdere verdieping worden gemaakt op de klimaat- en

duurzaamheidsrisico’s van Bovemij.

Risicomangementrapportage

Over 2021 is gewerkt aan een overkoepelende groepsrisicorapportage (voor alle bedrijfsentiteiten), waarin
op kwartaalbasis het strategisch risicoprofiel, de Key Risk Indators [KRI’S), effectiviteit van het interne
controlesysteem en algemeen awareness niveau omtrent risicomanagement worden gemonitord. De
uitkomsten uit het risicomanagementsysteem worden gedocumenteerd en via de afgestemde
communicatielijnen gerapporteerd. Voor SVM is vanwege wetgeving een separate rapportage op
kwartaalbasis opgesteld en gerapporteerd over het actuele risicoprofiel van de organisatie met behulp van
KRI's en het interne controlesysteem. Binnen RDC zijn in 2021 de jaarlijkse risicomanagementactiviteiten en
audits uitgevoerd. Door een onafhankelijke externe auditor is dit beoordeeld. Via de jaarlijkse ISAE 3000-
verklaring rapporteert RDC over de interne beheersing en daarmee over de naleving van de wetgeving. De
scope hiervan betreft de [T-beheersmaatregelen en [T-infrastructuur beheersmaatregelen (applicatie
specifieke IT en generieke IT).

Risicomanagementorganisatie

Bovemij hanteert het zogenoemde “Three Lines of Defense™model (3LoD). Het 3LoD-model beoogt een
efficiénte beheersing van risico’s door duidelijkheid te geven over de verschillende verantwoordelijkheden ten
aanzien van risicomanagement binnen de organisatie. Door een optimale inrichting van de 3LoD streeft
Bovemij ernaar de risico’s zo goed mogelijk te beheersen.
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Eerste lijn

De organisatie is als eerste lijn primair verantwoordelijk voor de beheersing van de risico’s. Zij borgt
risicobeheersing met duidelijke verantwoordelijkheden in haar processen. Binnen Bovemij is de Raad van
Bestuur eindverantwoordelijk voor onder andere de risicomanagementactiviteiten, het waarborgen van
risicobewustzijn, integriteit en ethisch gedrag. De directies en (senior] management van de verschillende
bedrijfsentiteiten zijn eindverantwoordelijk voor de dagelijkse uitvoering van risicomanagement binnen hun
bedrijfsentiteit.

Tweede lijn

De tweede lijn, bestaande uit de Risicomanagementfunctie (RMF), Functionaris Gegevensbescherming® en
de Compliance Functie [CF], stelt kaders, ondersteunt, faciliteert, adviseert en bewaakt de
risicomanagementactiviteiten en rapporteert aan de eerste lijn over de effectiviteit van de risicobeheersing.
De Verzekeraar (Schadeverzekering-Maatschappij, SVM) heeft, als onderdeel van Bovemij, ook een Actuariéle
functie in de tweede lijn. De tweede lijn sleutelfuncties zijn beperkt tot het onathankelijk en objectief
ondersteunen van de organisatie bij het identificeren, beoordelen, adviseren, monitoren en rapporteren over
risico's, het waarborgen van de effectiviteit en het monitoren op naleving wettelijke eisen. De organisatie zelf
(eerste lijn] - zijnde directie en ljnmanagement - is eigenaar van de (bedrijfs)processen. Directie en
linmanagement zijn opdrachtgevers van programma en projecten. Hiermee zijn zij ook eigenaar en
(eind)verantwoordelijk voor het beheren en beheersen van de risico's.

* De Functionaris heeft in sommige omstandigheden formeel ook een 3e lijn toetsende rol.

De scheiding (en soms ook overlap) tussen degenen die het operationele werk uitvoeren (eerste lijn) en
degenen die het risicomanagementproces en de controle moeten verzorgen (tweede lijn) en audits
doen(derde lijn] moet zo goed mogelijk worden geborgd. Hoewel een tweede lijn sleutelfunctionaris
verantwoordelijk is voor het faciliteren en codrdineren van een goed werkend risicomanagementsysteem,
blijft de eerste lijn eindverantwoordelijk voor de individuele risico’s en de effectiviteit van de
beheersmaatregelen.
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Derde lijn

De Interne Audit Functie (IAF) is de derde lijn. De IAF is een onafhankelijke functie die de statutaire directie
en RvC voorziet van extra zekerheid of het systeem van risicobeheersing, de governance en interne controle
daadwerkelijk functioneert. De IAF toetst periodiek de opzet, bestaan en werking van werkzaamheden van de

eerste en tweede lijn.

Kapitaal- en dividendbeleid

Bovemij wil haar financiéle verplichtingen op korte en lange termijn nakomen. Een gezonde kapitaalpositie is
hiervoor een randvoorwaarde. In het kapitaal(allocatie)- en dividendbeleid zijn de belangrijkste
beleidsuitgangspunten opgenomen voor de beheersing van de kapitaalpositie van de groep (inclusief de
verschillende bedrijfsentiteiten) en de beleidsuitgangspunten voor het uitkeren van dividend.

Kapitaalmanagement is bij Bovemij gebaseerd op het wettelijke kader, economische grondslagen en
uitgangspunten vanuit de aandeelhouders bezien. Het kapitaalmanagement is onderdeel en het fundament
van ons kapitaal(allocatie)- en dividendbeleid.

Bij het beheer van het kapitaal hanteert Bovemij met inachtneming van het kapitaalbeleid van Bovemij N.V.
een dividend pay-out ratio van 30% (van het operationeel resultaat na belasting). De uitkering van het
dividend is eveneens afhankelijk van de solvabiliteitspositie van SVM. De uitkering van dividend is niet
mogelijk indien de solvabiliteitsratio van SVM beneden het intern vastgestelde vereiste niveau van 160% ligt.
Boven de zogenoemde bovengrens van 176% is uitkering van dividend mogelijk. Tussen het intern
vastgestelde streefniveau van 170% en het intern vastgestelde vereiste niveau van 1560% kan er alleen
dividend worden uitgekeerd indien dit verantwoord wordt geacht door de statutaire directie van SVM.
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Financiéle resultaten

Bovemij maakt onderscheid in drie verschillende activiteiten, te weten verzekerings-, financierings- en data- &
platformactiviteiten. In de gesegmenteerde balans en de gesegmenteerde winst-en-verliesrekening worden
deze activiteiten elk als een segment weergegeven.

Impact van coronapandemie en investeringen in de strategie van
Bovemij bepalen het resultaat

Het resultaat na belastingen van Bovemij bedraagt € 46,6 miljoen in 2021 en ligt daarmee op een
vergelijkbaar niveau als het resultaat na belastingen in 2020 van € 48,8 miljoen.

De resultaten van Bovemij worden in 2021 nog steeds positief beinvloed door de coronapandemie. Dit uit zich
met name in het technisch resultaat uit verzekeringen dat in 2021 € 66,8 miljoen bedraagt en daarmee net
als het vorig boekjaar op een bijzonder hoog niveau ligt (2020: € 69,2 miljoen). Dit wordt in grote mate
veroorzaakt doordat het wegverkeer op een lager niveau ligt als gevolg van de genomen maatregelen om de
verspreiding van het coronavirus tegen te gaan, waardoor er in 2020 en 2021 minder schades zijn gemeld.

De wereldwijde beurzen stegen, zeker de eerste 9 maanden in 2021, bijna onafgebroken, terwijl 2020 nog een
relatief zwak beursjaar was door de economische onzekerheid als gevolg van de coronapandemie. Hierdoor
steeg het beleggingsresultaat naar € 199 miljoen en kwam daarmee € 149 miljoen hoger uit dan het
beleggingsresultaat in 2020 (€ 5,0 miljoen). Daarnaast hebben we een positieve herwaardering op onze
vastgoedportefeuille gerealiseerd; met name voor onze woningportefeuille hebben we geprofiteerd van de
waardestijgingen in de Nederlandse huizenmarkt.

Met het sterke resultaat uit verzekeringsactiviteiten heeft Bovemij in 2021 de branche opnieuw extra kunnen
ondersteunen, onder andere door onze zakelijk verzekerde klanten een tweede ‘eenmalige’ coronakorting op
de premie te verstrekken en door de zakelijke premies opnieuw niet te indexeren.

Daarnaast stellen de positieve resultaten ons in staat om de dienstverlening, die zich steeds meer op de
platforms viaBOVAG.nl en viaBovemij.nl richt, te verbeteren zodat we Bovemij en de branche klaar maken
voor de toekomst. Tevens zijn er investeringen geweest om het fundament te leggen voor de digitalisering
van ons gehele bedrijf.

Doordat hier de kosten voor de baten uitgaan, steeg het verlies uit niet-verzekeringstechnische activiteiten in
2021 naar € 24,6 miljoen (2020: € 5,0 miljoen).

In de andere baten en lasten zijn in 2020 en 2021 de verwachte kosten voor de afkoop van de
pensioenindexatie voor inactieven opgenomen en is in 2020 het verkoopresultaat, dat is gerealiseerd bij de
verkoop van Bovemij Services B.V., opgenomen.

Onze verzekeringsresultaten

Verdere afbouw niet-strategische portefeuilles

De bruto geboekte premie van Bovemij is in 2021 met € 11,3 miljoen (3,0%) gedaald naar € 366,56 miljoen
(2020: € 377.8 miljoen]. De daling ligt in lijn met de strategie om verzekeringsrisico’s in de niet-strategische
portefeuilles af te bouwen en te focussen op de portefeuilles die een directe link met het BOVAG-netwerk
heb